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1 INTRODUCAO

Para elaboragédo da Proposta Comercial as Licitantes deverdo ter como base de orientagdo
0 Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) revisado em junho/23 (Anexo Il do

Edital) e apresentado nos VVolumes 1, 11, 111, IV E V, de diagnésticos e prognosticos.

Todas as projecoes, inclusive de investimentos, apresentadas no PMSB revisado e as
projecdes aqui reproduzidas ou adequadas se mostraram bastante viaveis em estudo de
viabilidade que integrou a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, Volume
VI da revisdo do PMSB, agora adequado em investimentos e a estrutura tarifaria do edital
(Anexo XIII do Edital), no entanto, representam uma base referencial para que as
Licitantes promovam 0s ajustes que nos seus entendimentos sejam pertinentes para a
composicao de suas propostas comerciais, em funcdo da experiéncia setorial de que séo
detentoras, das vistorias técnicas que realizarao e da avaliacdo técnica dos elementos deste
edital. Destaca-se que as propostas devem seguir obrigatoriamente as projecdes
populacionais, as metas de cobertura (ou indice de atendimento) dos servicos prestados,
as metas de perdas maxima de &gua, e as especificacbes de servico adequado,
apresentadas neste Termo de Referéncia. Quanto aos meios e sistemas para o alcance
destas metas e especificacdes, estes sdo da alcada dos licitantes, sendo que este
documento, como o préprio nome diz, traz referéncias de aderéncia ndo obrigatdria para

a execucao contratual.

2 PERIODO DE CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

O periodo de concessdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario é de 30 anos.
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3 ABRANGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS OBJETO DA
CONCESSAO

A érea de abrangéncia da concessdo (em azul na figura 1 abaixo), para prestacdo dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, € menor do que a area de
abrangéncia dos servicos na sede municipal, pois o sistema de abastecimento de dgua do
Bairro Santo Antonio e parte do Bairro Fragosos, operado pela Associacdo de Moradores
e Agricultores de Santo Antobnio (em amarelo na figura 1 abaixo), ndo integrard a
concessdo. Assim a area de abrangéncia da concessdo € a area definida dos servigcos na
sede municipal menos a area hoje atendida pela Associacdo de Moradores e Agricultores
de Santo Anténio, conforme definido no relatério com progndsticos, Volume V da reviséo
do PMSB (Anexo Il do Edital), ou seja, é a area que engloba o perimetro urbano da sede,
definido em Lei Municipal em nov/2022, acrescido de bordas deste perimetro, menos as

areas hoje atendidas pelo sistema de Santo Ant6nio/Fragosos.

O mapa da area de abrangéncia esta abaixo apresentado, sendo melhor visualizada no
VVolume 111 - Mapas Tematicos da revisdo do PMSB, Mapa 113.

FIGURA 1 - MAPA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO
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Abrangéncia-sjsgema- Abrangéncia-dos-sistemas-a-
Santo "AnténioY) serem-concedidosY|

Fonte: NOTUS Servicos de Engenharia SC Ltda.

O instrumento que autoriza esta prestacdo de servicos de abastecimento de agua pela
Associacdo de Moradores e Agricultores de Santo Antonio expira em 09 de setembro de

2037, data a partir da qual o sistema devera ser incorporado pela Concessé&o.

Desta forma a proposta comercial apresentada pelas licitantes devera considerar em seus
investimentos, no SAA a ser concedido, a disponibilidade de vaz&o de ponta para o bairro
Santo Antdnio no ano de 2037, estimada na vazdo média de 7,0 I/s para dias de maior

consumo ao final do horizonte de projecoes.

Por ocasido da incorporacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario daquele bairro, sera celebrado aditivo para reequilibrio contratual, visto que ndo
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d& como prever como estardo os sistemas naquela data e o que foi implantado de

esgotamento sanitario.

A qualguer momento da execucao contratual, a area de abrangéncia da Concesséo podera
ser ampliada por decisdo do Poder Concedente, inclusive com a inclusdo de sistemas
independentes distritais e de outros aglomerados populacionais rurais, mas sempre
através de aditivo contratual e respeitando a equacdo de equilibrio econémico e financeiro
da Concesséo.

Solicitacdo de usuarios ou empreendimentos imobiliarios na area urbana de Concordia,
mas inseridos na abrangéncia do sistema de Santo Antdnio, que tenham negativa de
viabilidade de abastecimento por aquele sistema, poderdo ser atendidos pela Concesséo
desde que tenham viabilidade técnica e econdmico-financeira, mesmo que dada pela atual
prestadora de servicos no transcurso da data deste Edital até a data de Assuncdo dos

sistemas e anuéncia do Gestor do Contrato de Concesséao.

4 POPULACAO NA AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO E SEU
ATENDIMENTO

A projecdo populacional na area de abrangéncia da concessao, referenciada ao més de
julho de cada ano, estd a seguir apresentada e deve ser seguida obrigatoriamente na

elaboracdo da proposta comercial.
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QUADRO 1 - PRO{EQAO POPULACIONAL NA AREA DE
ABRANGENCIA DA CONCESSAO

Populagdo indice de atendi to populagdo atendida
Ano Cons- . na
sdo Ano urbana da Adicionais a urbana + na abrangéncia SAA na SES na SAA da SES da
sede url;zr;ae da adicionais daab::i:?::rs‘zlﬁao de Sto cor a C a Cor a C a
Ant6nio

2023 68.922 1.169 70.091 68.172 1919 98,57% 25,24% 67.200 17.204

1 2024 69.946 1.187 71.133 69.185 1.947 100,00% 25,49% 69.185 17.635
2 2025 70.957 1.204 72.161 70.185 1.975 100,00% 32,13% 70.185 22.550
3 2026 71.954 1221 73.175 71172 2.003 100,00% 38,30% 71.172 27.258
4 2027 72.937 1.237 74.174 72.144 2.030 100,00% 44,47% 72.144 32.081
5 2028 73.904 1.254 75.158 73.100 2.057 100,00% 50,64% 73.100 37.015
6 2029 74.856 1.270 76.126 74.042 2.084 100,00% 57,83% 74.042 42.821
7 2030 75.792 1.286 77.078 74.968 2.110 100,00% 66,06% 74.968 49.523
8 2031 76.711 1.301 78.012 75.877 2.135 100,00% 74,28% 75.877 56.364
9 2032 77.613 1317 78.930 76.769 2.161 100,00% 82,51% 76.769 63.341
10 2033 78.499 1332 79.831 77.645 2.185 100,00% 89,71% 77.645 69.652
1 2034 79.367 1.346 80.713 78.504 2.209 100,00% 90,00% 78.504 70.654
12 2035 80.217 1.361 81.578 79.345 2.233 100,00% 90,00% 79.345 71.410
13 2036 81.050 1375 82.425 80.169 2.256 100,00% 90,00% 80.169 72.152
14 2037 81.864 1.389 83.253 80.974 2.279 100,00% 90,00% 80.974 72.876
15 2038 82.660 1.402 84.062 81.761 2.301 100,00% 90,00% 81.761 73.585
16 2039 83.438 1.415 84.853 82.531 2.323 100,00% 90,00% 82.531 74.278
17 2040 84.198 1.428 85.626 83.282 2.344 100,00% 90,00% 83.282 74.954
18 2041 84.940 1.441 86.381 84.016 2.365 100,00% 90,00% 84.016 75.615
19 2042 85.663 1.453 87.116 84.731 2.385 100,00% 90,00% 84.731 76.258
20 2043 86.368 1.465 87.833 85.429 2.404 100,00% 90,00% 85.429 76.886
21 2044 87.055 1.477 88.532 86.108 2.423 100,00% 90,00% 86.108 77.497
22 2045 87.724 1.488 89.212 86.770 2.442 100,00% 90,00% 86.770 78.093
23 2046 88.374 1.499 89.873 87.413 2.460 100,00% 90,00% 87.413 78.672
24 2047 89.007 1.510 90.517 88.039 2.478 100,00% 90,00% 88.039 79.235
25 2048 89.623 1.520 91.143 88.648 2.495 100,00% 90,00% 88.648 79.784
26 2049 90.221 1.530 91.751 89.240 2.512 100,00% 90,00% 89.240 80.316
27 2050 90.802 1.540 92.342 89.815 2.528 100,00% 90,00% 89.815 80.833
28 2051 91.366 1.550 92.916 90.372 2.543 100,00% 90,00% 90.372 81.335
29 2052 91.913 1.559 93.472 90.913 2.559 100,00% 90,00% 90.913 81.822
30 2053 92.444 1.568 94.012 91.439 2.573 100,00% 90,00% 91.439 82.295

2054 92.959 1.577 94.536 91.948 2.588

5 DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

A descricdo dos sistemas de abastecimento de dgua - SAA e esgotamento sanitario — SES
existentes esta apresentada nos respectivos diagndsticos que integram os Volumes |, 11,
Il e IV da revisdo do PMSB de Concérdia.

A Licitante podera, na sua proposta comercial, tratar da descricdo dos sistemas existentes
unicamente para fazer referéncia a itens que entenda relevantes e ndo apontados no
diagndstico da revisdo do PMSB, e que se mostrem necessario & apresentacdo de sua
proposta, fruto de suas observacgdes a documentacédo disponibilizada ou do constatado em

vistoria técnica prevista no Edital.
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6 ESTRUTURA TARIFARIA BASE E PRECOS BASE PARA SERVICOS
COMPLEMENTARES

A estrutura tarifaria base a ser considerada na proposta comercial contempla 5 categorias

de usuarios: Residencial Social, Residencial, Comercial, Industrial e Publica.

As tabelas com a da estrutura tarifaria base e com o0s precos base de servigos

complementares apresentam os valores que dever&o ser praticados na concessao.

O procedimento para enquadramento de ligacdo de agua e esgoto na categoria
“Residencial Social”, a ser considerado, € o seguinte: o consumidor individual fara
requerimento a concessiondaria contendo documentos pessoais, comprovacao de renda
familiar menor ou igual a 2 (dois) salarios-minimos, e inscrigdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico. As ligacbes enquadradas nesta
categoria ndo poderdo ultrapassar o total de 3% do total das economias residenciais ativas
do cadastro da concessionaria, e 0 que exceder a este percentual ensejara reequilibrio

tarifario.

A modalidade de tarifacéo a ser praticada na concessdo de Concordia, seguird na mesma
forma que vem sendo praticada pelo atual prestador de servicos, ou seja, sera cobrada
uma tarifa fixa pela disponibilidade do servico, ocorra ou ndo consumo medido,
adicionando-se a esta a cobranca dos “m?3” efetivamente consumidos apontados nos
medidores, conforme tabela com valores por “m3” progressivos, e conforme as faixas de

consumo e as categorias de usuarios.

Fundamentado nos resultados do EVEF, Volume VI da reviséo do PMSB, este Edital
estabelece tabela de Estrutura Tarifaria Base e tabela de Precos Base de Servicos
Complementares a serem seguidas pelos proponentes em suas propostas comerciais, com
a proposta de pagamento do valor pela outorga de concessdo, conforme fundamentado

em seus estudos de viabilidade econdmico-financeira.
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A Estrutura Tarifaria Base a ser seguida neste Edital, que apresenta desconto de 15% em

relacdo a atualmente praticada, € a seguinte:

TABELA 1 - ESTRUTURA TARIFARIA BASE

Categorias izlé(:jnfs Tagigfiade ngzztge Unidade
(m3)

TFDI 5,92 5,92 R$/més

. ) 1alil0 0,40 0,40 R$/m3

Reggggf'a' 11 a 25 2,81 2,81 R$/m3

26 a 50 13,10 13,10 R$/m3

> que 50 16,48 16,48 R$/m3

TFDI 31,71 31,71 R$/més

1a10 2,11 2,11 R$/m3

Residencial 11 a 25 9,80 9,80 R$/m3

26 a 50 13,10 13,10 R$/m3

> que 50 16,48 16,48 R$/m3

TFDI 31,71 31,71 R$/més

1al10 4,67 4,67 R$/m3

Comercial 11 a 25 13,10 13,10 R$/m3

26 a 50 13,10 13,10 R$/m3

> que 50 16,48 16,48 R$/m3

TFDI 31,71 31,71 R$/més

1a10 4,67 4,67 R$/m3

Plblica 11 a 25 13,10 13,10 R$/m3

26 a 50 13,10 13,10 R$/m3

> que 50 13,10 13,10 R$/m3

TFDI 31,71 31,71 R$/més

1a10 4,67 4,67 R$/m3

Industrial 11 a 25 13,10 13,10 R$/m3

26 a 50 13,10 13,10 R$/m3

> que 50 13,10 13,10 R$/m3
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A tabela de precos base de servicos complementares deste Edital € a seguinte:

01/03
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TABELA 2 - PRECOS BASE PARA SERVICOS COMPLEMENTARES R$
Extravio 4,36
Emissédo 2 via de fatura Por culpa Concessionaria Gratuito
Emitida pelo usuario por meio de internet ou totem Gratuito
Corte Cavalete - Falta Pagamento 68,22
Corte Cavalete - Sangdo Regulamentar 203,19
Corte Ramal Predial - Falta de Pagamento 113,30
Religagdo Corte Ramal Predial - Sangdo Regulamentar 321,68
Corte Ramal Predial - Ligagdo By-Pass ou Clandestina 456,84
Sangdo Regulamentar em Unidade Cancelada com Reincidéncia 643,34
Suspenséo Indevida Gratuito
Taxa entrega de Fatura Via Correio 1,69
Didmetro 1/2" e 3/4" em Logradouro com Asfalto 184,93
Diametro 1/2" e 3/4" em Logradouro sem Asfalto 132,94
Deslocamento de Ramal Predial Didmetro 1" em Logradouro com Asfalto com material fornecido pelo Cliente 58,35
Diametro 1" em Logradouro sem Asfalto com material fornecido pelo Cliente 58,35
Didmetro Superior a 1" em Logradouro com Asfalto com material fornecido pelo Cliente 72,94
Diametro Superior a 1" em Logradouro sem Asfalto com material fornecido pelo Cliente 72,94
Fornecimento Especial de 4gua por |A pedido do cliente para eventos temporarios - preco por carga Transportada 10 m3 297,67
carro pipa Interesse Concessionaria Gratuito
ndo residencial Didmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro com asfalto 153,21
ndo residencial Didmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro sem asfalto 153,21
ndo residencial Didametro de 1" em Logradouro com asfalto com material fornecido pelo cliente 454,64
ndo residencial Didmetro de 1" em Logradouro sem asfalto com material fornecido pelo cliente 454,64
Residencial - Baixa Renda Diametro de 1/2" e 3/4" em logradouro com Asfalto 52,58
Residencial - Baixa Renda Didmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro sem Asfalto 52,58
Residencial Didmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro com Asfalto 139,31
Instalacio de Ligacio de dgua Residencial Diametro de 1/2" e 3/4" em logradouro sem Asfalto 139,31
Residencial Didmetro 1" em Logradouro com Asfalto com material fornecido pelo Cliente 454,64
Residencial Diametro 1" em Logradouro sem Asfalto com material fornecido pelo Cliente 454,64
Didmetro Nominal 1 1/2" em Logradouro com asfalto - Material fornecido pelo Cliente 677,88
Diametro Nominal 1 1/2" em Logradouro sem asfalto - Material fornecido pelo Cliente 677,88
Didmetro Nominal 2" em Logradouro com asfalto - Material fornecido pelo Cliente 949,52
Diametro Nominal 2" em Logradouro sem asfalto - Material fornecido pelo Cliente 949,52
Diametro Nominal Superior a 2" em Logradouro com asfalto - Material fornecido pelo Cliente 2537,48
Diametro Nominal Superior a 2" em Logradouro sem asfalto - Material fornecido pelo Cliente 2537,48
Inspeg&o em servigos de ligagdo de |Primeira Inspecdo Gratuito
agua Segunda e demais inspegdes 37,60
Substituigdo de Cavalete A pedido do cliente 55,56
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TABELA 2 - PRECOS BASE PARA SERVICOS COMPLEMENTARES R$
Diametro de 1/2" e 3/4" para aferigdo a pedido do cliente 45,66
Diametro de 1" para aferigdo a pedido do cliente 98,01
Diametro de 1 1/2" para aferigdo a pedido do cliente 155,77
Diametro de 2" para aferigdo a pedido do cliente 226,23
Danificado Didmetro 1/2" e 3/4" Capacidade 3m3/hora 296,47
Danificado Didmetro 3/4" Capacidade 5m3/hora 309,30
Danificado Didmetro 1" Capacidade 7m3/hora 611,98
Danificado Didmetro 1" Capacidade 10m3/hora 587,19
Substituicio do Hidrbmetro Danificado Didmetro 2" Capacidade 30m3/hora 1403,22
Danificado Didmetro 2" Capacidade 300m3/dia 2970,68
Danificado Didmetro 3" Capacidade 1100m3/dia 4060,12
Danificado Didmetro 4" Capacidade 1800m3/dia 5832,20
Danificado Didmetro 6" Capacidade 4000m3/dia 19973,53
Invertido Consumidor Normal 264,51
Invertido Grande Consumidor 264,51
Por Furto/Roubo - Com B.O. 296,47
Manutengdo Corretiva (desgaste) Gratuito
Lacre Violado 43,99
Acidez 22,64
Alcalinidade Fenoftaleina 22,64
Alcalinidade Total Metilorange 22,64
Aluminio Residual 35,33
Bidxido / Carbono 10,90
Calcio 10,90
Cloretos 22,64
Cloro Residual 22,64
Conduténcia Especifica 22,64
Contagem Padr&o / Placa 157,54
Cor Aparente 22,64
Cor Real 22,64
Dureza Total 22,64
Dureza Célcio 10,90
Dureza Magnésio 10,90
Ferro 35,33
Anélise de Agua Fisico Quimica Fluoreto 35,33
Fosfatio Total 170,66
Magnésio 35,33
Nitratos 53,96
Nitritos 53,96
Oxigénio Consumido/Meio Acido 35,33
Oxigénio Dissolvido 35,33
PH 22,64
Sélidos Sedimentares 34,55
Sdlidos Totais Dissolvidos / 105 Graus Centigrados 40,00
Sdlidos Totais Fixos / 550 Graus Centigrados 40,00
Sdlidos Totais Volateis / 550 Graus Centigrados 59,94
Sélidos / Totais / 105 Graus Centigrados 32,13
Sdlidos / Suspensos Volateis / 550 graus centigrados 22,64
Sulfato Total 40,28
Temperatura 3,94
Turbidez 22,64
Andlise de Agua Bacterioldgica Determinagdo nimero mais provavel de coliformes totais / E. Colli 317,21
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TABELA 2 - PRECOS BASE PARA SERVICOS COMPLEMENTARES R$
Conserto Cavalete Danificado - sem escavagéo 27,60
Diametro Nominal Superior a 2" - Material Fornecido pelo Cliente 110,79
Deslocamento de Cavalete Diametro Nominal 1 1/2" - Material fornecido pelo Cliente 110,79
Diametro Nominal 1/2" e 3/4" 55,40
Diametro Nominal 1" - Material Fornecido Pelo Cliente 55,40
E:::anin;E:atigdéeniigau:n?as::u:zg:’sos Valor do m3 para abastecimento de consumo humano (sem transporte por caminh&o pipa) 2,51
emergenciais autoriozadas pelo . . .
Municipio Valor do m3 para abastecimento de parque criatdrio (sem transporte por caminh&o pipa) 5,55
Didmetro Nominal 6" Material Fornecido Pela Concessiondria 1043,01
Rede de Esgoto - Deslocamento da Diametro Nominal 6" Material Fornecido Pelo Cliente 116,31
Caixa de Passagem Didametro Nominal 4" Material Fornecido Pela Concessionéria 376,33
Diametro Nominal 4" Material Fornecido Pelo Cliente 116,31
Rede de Esgoto - Desobstrucio de |Imdvel com 1 Economia 80,07
Caixa de Passagem Imdvel com 2 ou mais economias 124,52
Inspeg&o em servigos de ligagdo de |Primeira Inspecdo Gratuito
esgotos Segunda e demais inspegdes 39,58
ligagdo as ClIs implantadas em até 60 dias da ativagéo do sistema, para todos didmetros Gratuito
ligagdo as Cls implantadas apds 60 dias da ativagdo do sistema, para todos didmetros 248,00
Ligacio de Esgoto implantagdo de ramal e CI com pavimentagdo até DN 150 650,00
implantagédo de ramal e CI sem pavimentagdo até DN 150 470,00
Tarifa social/ Adeséo inicial Gratuito
Tarifa social 25,00
Caixa de Passagem Diametro Nominal Superior a 6" Localidade com asfalto Material Fornecido pelo cliente | 116,09
Caixa de Passagem Diametro Nominal Superior a 6" Localidade sem asfalto Material Fornecido pelo cliente | 116,09
Caixa de Passagem Didmetro Nominal 4" Localidade com asfalto Material Fornecido Pelo Cliente 116,09
Caixa de Passagem Diametro Nominal 4" Localidade sem asfalto Material Fornecido Pelo Cliente 116,09
Rede de Esgoto Substituigdo Caixa de Passagem Didmetro Nominal Superior a 4" Material Fornecido pela Concessionaria 376,25
Caixa de Passagem Diametro Nominal 6" Localidade com asfalto Material Fornecido pelo Cliente 116,09
Caixa de Passagem Diametro Nominal 6" Localidade sem asfalto Material Fornecido pelo Cliente 116,09
Caixa de Passagem Didmetro Nominal 6" Material Fornecido pela Concessionaria 1043,01
Reposigdo da Tampa da Caixa de Inspegdo Danificada 184,35
Rede de Esgoto Declaragdo Para processo de Habite-se 33,15
Consulta Viabilidade Ligagdo de Agua 139,31
Ligagéo de Esgoto 139,31
Andlise de Projeto Projeto Hidrosanitario 208,99
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7 METAS PARA OS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

A revisdao do PMSB, Anexo Il do Edital, apresentou os progndsticos e metas para o

sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Para o sistema de abastecimento de agua foi desenvolvido, dada a inexisténcia de projetos
de ampliacdo e melhorias, dentro do nivel de informagfes existentes, uma nova

concepgdo de producdo e distribuicdo de agua.

A concepcdo do sistema produtor apresentada na revisdo do PMSB, constituida de
captacdes nos rios Jacutinga e Uruguai, com a producao de agua tratada nos centros de
tratamento ETAL e ETAZ2 e respectivas vaz0es de captacdo, aducdo e tratamento, deve
ser seguida na proposta comercial, bem como os respectivos prazos de elaboracdo de
projetos e implantacdo das unidades indicadas no cronograma fisico financeiro que
integra o relatério de prognosticos, Volume V da revisdo do PMSB (Anexo Il do Edital),
destacando que isto ndo se estende aos valores estimados naquele Volume V, que devem
ser adequados aos estudos de cada proponente. A ampliacdo da ETA 2 podera se dar em

dois modulos de tratamento e devera ser edificada em estrutura de concreto ou metéalica.

Para o sistema de distribuicdo de &gua existente foi desenvolvida concepcao
acompanhada de modelagem hidraulica. N&o se trata de uma concepcéo definitiva e foi
realizada para fundamentar, quantificar e estimar preliminarmente os valores das
intervencbes em uma proposta base, buscando racionalizar o hoje complexo sistema
existente, e compativel com a definicdo de mananciais e polos de tratamento. Assim, a
concepcao do sistema distribuidor e a modelagem hidraulica séo um referencial, portanto
de incorporacdo ndo obrigatéria as propostas dos licitantes, pois existem outras
alternativas que podem ser adotadas e quantificadas em funcdo da expertise de cada
proponente. O relatério da modelagem hidraulica referencial esta apresentado no Anexo
01 do relatorio de prognésticos, Volume V da revisdo do PMSB (Anexo Il do Edital). Na
modelagem hidraulica apresentada naquele relatério de diagnosticos constava a

Pagina 17 de 65



MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

ampliacéo do Centro de Reservacdo R-38, em 500 m3, que seria realizada pela CASAN,
mas isto ndo ocorreu. Assim este reservatorio passa a ser incluido no plano de
investimentos da concessdo. Quanto aos novos reservatorios, estes devem ser em concreto

ou aco e ndo devem ser com materiais polimeéricos.

A Concessiondria deverd como providéncia prioritaria e imediata, atualizar e manter
atualizado o cadastro de redes e unidades, de forma a desenvolver sua modelagem para o
sistema distribuidor, para atendimento das demandas do sistema e em até 180 dias da
ordem de servico, informar quais unidades serdo desativadas e quais equipamentos e
outras instalac6es das elevatorias e boosters a desativar ndo terdo mais aproveitamento na

nova concepgao.

O sistema de esgotamento sanitario conta com estudo de concepgdo para ampliagdo (22
etapa a implantar), com redes projetadas mostradas nos Mapas Tematicos do VVolume I
da revisdo do PMSB, e as areas ndo abrangidas por este estudo podem mais facilmente
serem concebidas e agregadas ao sistema ou tratadas de forma independente. Este
planejamento de como expandir o sistema foi tratado no relatério de prognoésticos,
Volume V darevisao do PMSB (Anexo Il do Edital), no entanto, deve ser adequado pelas
licitantes em funcdo da expertise que detém, respeitadas as metas de cobertura e o
atendimento dos bairros e locais indicados no item 4.1 do relatério de prognoésticos,
Volume V da revisdo do PMSB (Anexo Il do Edital), e nos prazos la estabelecidos.

As desapropriacdes previstas, e de responsabilidade do Concedente, conforme Matriz de
Risco, séo as abaixo estimadas, destacando que os projetos de ampliagfes e melhorias
devem ser aprovados pelo Concedente. As elevatorias do SES, pelo porte estdo previstas
para serem instaladas nas vias publicas. Eventuais solu¢es na concepcao dos sistemas,
diferentes das referenciais, que impactem nos custos de desapropriac0es avaliados, entre
as solugdes referenciais e as propostas pela Concessionaria, no momento de suas

realizacOes, devem proporcionar compensagdes em outros custos da Concessionaria.
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DesapropriagGes previstas para o SAA e SES, ao longo da concessao |

obs. unidade area localizagdo RS/m? fonte valor (RS)
O |aumentodreaETA2 2.300 rural - proxima urbana 100 mercado 230.000
O |captagdo Uruguai 1.500 rural 24 mercado/CEPA 36.000
O |ERAB-3 Uruguai 450 rural - préoxima urbana 100 mercado 45.000
subtotal 1 311.000

obs. local area localizagdo RS/m? fonte valor (RS)
E1l |reservatdrio R-50 450 rural - proxima urbana 100 mercado 45.000
E2 |ETE Fragosos 11.500 urbano com presevagdo 60 mercado 690.000
E2 |ETEG. Reich 13.300 rural com preservagdo 60 mercado 798.000
E2 |ETE Frei Lency 6.200 urbano com preservagao 60 mercado 372.000

subtotal 2 1.905.000

total 2.216.000

[0} obrigatdrias em fungdo de exigéncias do Edital
E1 eventualmenre desnecessaria caso concessiondria opte por alternativa vidvel sem este centro de reservagdo

E2 podem ser desnecessarias caso concessiondria opte por um sé polo de tratamento (SES), alternativa possivel.

Ressalta-se que os cadastros técnicos do SAA e do SES, encontram-se no Anexo Il do
Edital de Concorréncia — PMSB (Volume 111 — Mapas Tematicos em pdf), onde todos 0s
mapas estdo georreferenciados e sobrepostos a imagem aérea, onde se pode observar as
ruas, vegetacdo, densidade de edificacdo, tipos de pavimento, cursos d"agua, etc...,
tornando assim um instrumento importante para as licitantes poderem elaborar suas
propostas. Estes cadastros estdo também apresentados em forma digital no Anexo V1-26
do Volume | — Diagndstico do SAA, no Anexo V2-2 do Volume Il — Diagnostico do SES.
Ainda no Anexo VII do Edital de Concorréncia a licitante pode observar o Relatorio de
Bens e as listagens destes. As listagens trazem os bens com suas localizagdes
georreferenciadas, podendo a licitante facilmente encontrar cada bem nos mapas

tematicos.

Aquilo que este TR ndo contemplar, prevalece o que definido esta na revisdo do PMSB
atualizada (Anexo Il do Edital) e seus progndsticos para o0 SAA e SES, desconsiderando

as intervencg0es previstas fora da area de abrangéncia da concessao.
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7.1 METAS DE COBERTURA PARA O SAA E SES E DE PERDAS MAXIMAS
DE AGUA

A area de abrangéncia da concessao tem 98,57% de sua populacdo atendida pelo sistema

hoje operado pela CASAN, gue integrara a concessao por toda a vigéncia do contrato.

Os sistemas de abastecimento de agua da localidade Cachimbo (bairro Industrial) e parte
do bairro S8o José serdo integrados a concessao a partir do segundo ano da execu¢do
contratual, que somados ao atendimento de outras soluc@es individuais dispersas na area

de abrangéncia universalizam o atendimento.

O sistema de abastecimento de agua que atende ao bairro Santo Ant6nio e parte do bairro
Fragosos estd fora da abrangéncia da concessdo, mas a proposta comercial ja deve
considerar que no ano de 2037 devera ter uma vazao de ponta para atender aquele bairro,

estimada em 7 I/s para o final do horizonte de projecdes.

O sistema de esgotamento sanitario atende a 24,55% da populacdo na area de abrangéncia
da concessdo, mas atende cerca de 48% das economias comerciais, pois estas estdo mais
concentradas na regido central, majoritariamente atendida pelas redes implantadas.

Para o atendimento das metas de cobertura do SES deverao ser propostas solucdes através
de sistemas coletivos com estacdes de tratamento de eficiéncia compativel com os
respectivos corpos receptores e exigéncias ambientais, no entanto, durante a execucao
contratual poderdo ser adotadas solucdes alternativas de sistemas coletivos de pequeno
porte e solucdes individuais, quando aplicaveis, e desde que tecnicamente operados. Esta
previsdo vai ao encontro do que estabelece o Art. 45 8 2° da Lei 11.445/2007, marco legal
do saneamento. Para adocdo destas alternativas ha a necessidade de expressa autorizagdo
do Gestor do Contrato de Concessdo e do Ente Regulador, para o valor e forma de
cobranca de tarifas, e para consideracdo como atendimento de metas de cobertura,
observadas a manutencdo do equilibrio contratual e o ndo aumento de tarifas para o

restante da populacdo. Podem se enquadrar nestas solucGes os locais j& indicados na
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revisdo do PMSB, parte dos mais de 3.000 imoveis que tiveram suas solucdes individuais
aprovadas e implantadas com fiscalizacdo da vigilancia sanitaria e imdveis com soleira
baixa. Estas solucdes alternativas, desde que geridas, operadas, monitoradas pela
Concessionaria e aprovadas pelo Gestor do Contrato de Concessdo e pelo Ente Regulador,
deverdo a principio estarem limitadas a parcela de 15% da meta de cobertura, priorizando
os imdveis em soleira baixa e posteriormente em areas que estiverem distantes dos
sistemas convencionais, ficando neste caso, no minimo 75% da populacdo da area de
abrangéncia para ser atendida com sistemas publicos coletivos dotados de tratamentos

convencionais.

Quando ndo houver viabilidade técnica para implantacdo de rede coletora convencional,
a Concessiondria devera apoiar e fomentar a implantacdo de redes condominiais de
esgotamento sanitario, associada a vontade e a decisdo dos usuarios conforme “Sistema
Condominial — Uma resposta ao Desafio da Universalizacdo do Saneamento (Caderno

1)” do Ministério das Cidades 2008, visualizado em https://www.gov.br/mdr/pt-

br/assuntos/saneamento/pmss/biblioteca-virtual/ sistema-condominial, para atendimento

com servigcos de esgotamento sanitario, das edificacdes ndo acessiveis ou alcangcados
pelas redes coletoras implantadas, como é o caso dos imdveis com soleira baixa,
entendendo como redes coletoras condominiais aquelas redes cujo tragado se da fora do
espaco publico, se desenvolvendo pelo interior de propriedades particulares. Quando
estas redes condominiais representarem custos adicionais a Concessionaria, ou seja,
custos maiores do que as redes convencionais que seriam utilizadas para atendimento dos
mesmos imaveis, esta deve previamente obter autorizacdo do Gestor do Contrato de

Concesséo para sua execucgdo e consideracdo em Revisdo Periddica.

Solugdes isoladas para imoveis do SES com soleira baixa deverdo também contar com a
intervengdo e apoio da concessionaria com custos suportados pelos usuérios e ou por

programa municipal especifico.

Ainda devem ser observados os loteamentos que possuem rede seca de esgotamento
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sanitario implantada ou projetada (Volume 111 — Mapas Temaéticos — Mapas 70 a 105 e
131 da revisdo do PMSB), visto que parte destas economias podem ser incorporadas ao

sistema existente.

As metas quantitativas minimas de indices de atendimento (ou meta de cobertura) para o
SAA e para o SES e maximas para o indice de perdas nos sistemas de abastecimento de
agua a serem obrigatoriamente contempladas na proposta comercial da Licitante, para
atendimento da populacéo da &rea de abrangéncia da concessdo com servigos adequados

ao longo do periodo de concessdo, estdo apresentadas no quadro abaixo.

QUADRO 2 - METAS PARA SAA E SES

Ano ITadng de M(la)tas de M(Etas de Ano Irlladic;e de Mitas de Mitas de
~ erdas cobertura cobertura ~ erdas cobertura cobertura
concessao SAA SAA SES concessao SAA SAA SES

1 50,00% 98,57% 25,24% 16 25,00% 100,00% 90,00%
2 40,00% 100,00% 25,49% 17 25,00% 100,00% 90,00%
3 35,00% 100,00% 32,13% 18 25,00% 100,00% 90,00%
4 25,00% 100,00% 38,30% 19 25,00% 100,00% 90,00%
5 25,00% 100,00% 44,47% 20 25,00% 100,00% 90,00%
6 25,00% 100,00% 50,64% 21 25,00% 100,00% 90,00%
7 25,00% 100,00% 57,83% 22 25,00% 100,00% 90,00%
8 25,00% 100,00% 66,06% 23 25,00% 100,00% 90,00%
9 25,00% 100,00% 74,28% 24 25,00% 100,00% 90,00%
10 25,00% 100,00% 82,51% 25 25,00% 100,00% 90,00%
11 25,00% 100,00% 90,00% 26 25,00% 100,00% 90,00%
12 25,00% 100,00% 90,00% 27 25,00% 100,00% 90,00%
13 25,00% 100,00% 90,00% 28 25,00% 100,00% 90,00%
14 25,00% 100,00% 90,00% 29 25,00% 100,00% 90,00%
15 25,00% 100,00% 90,00% 30 25,00% 100,00% 90,00%

7.2 PROJECOES REFERENCIAIS DE LIGACOES E ECONOMIAS E
COMPORTAMENTO DE CONSUMO DOS USUARIOS

As projecOes referenciais de ligagdes e economias, comportamento de consumo das
diferentes categorias de usuarios, consumos per capita, vazdes, extensdes de redes a
implantar e outras intervengdes sdo as ja apresentadas na revisdo do PMSB (Anexo Il do

Edital), Volume V de progndsticos e seus anexos. As projecdes de ligacbes e economias
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estdo abaixo reproduzidas, destacando que tanto Prognoésticos e EVEF da revisdo do
PMSB previam os 30 anos de concessdo a partir de 2023 e, portanto, devem ser

considerados 0s ajustes para inicio da concessdo em 2024:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA A SER CONCEDIDO

o Taxa de i i i i abli .
c::;s é\_m_)l P;gm::i? zcup_a(l;_io Total d_e Social Residencial Comercial Publica Industrial :’_otal::ie ETotaI cl_e

sdo Wil Abastecida (h::}l;(::r:) Residenciais lig. | econ. E/‘:I:Tg“ lig. | econ. E/ti?gn lig. ’ econ. E/cl:;; lig. | econ. E;i?g" ig. | econ. E/cl?g" igacdes | Economias
0 2022 66.189 2,6030 25.428 205 206 1,00 (18.609 25222 1,36 | 1.174 2.414 2,06 | 179 200 1,12 130 146 1,12| 20.297 28.188
1 2023 67.200 2,6012 25.834 208 209 1,00 | 18.886 25.625 1,36 | 1.194 2457 2,06 | 182 203 1,12 133 149 1,12 | 20.603 28.643
2 2024 69.185 2,5995 26.615 214 215 1,00 | 19.435 26.400 1,36 | 1.230 2531 2,06 | 187 209 1,12 | 137 154 1,12 | 21.203 29.509
3 2025 70.185 2,5977 27.018 217 219 1,00 | 19.708 26.800 1,36 | 1.248 2570 2,06 [ 190 212 1,12 139 156 1,12 | 21.502 29.956
4 2026 71.172 2,5959 27.417 221 222 1,00 | 19.977 27.195 1,36 | 1.266 2607 2,06 | 193 215 1,12 141 158 1,12 | 21.798 30.398
5 2027 72.144 2,5942 27.810 224 225 1,00 | 20.241 27.585 1,36 | 1.284 2.645 2,06 [ 195 218 1,12 143 161 1,12 | 22.087 30.834
6 2028 73.100 2,5924 28.198 227 228 1,00 | 20.501 27.970 1,36 | 1.301 2.682 2,06 | 198 221 1,12 | 145 163 1,12 | 22.372 31.264
7 2029 74.042 2,5906 28.581 230 231 1,00 | 20.757 28350 1,37 | 1.318 2718 2,06 201 224 1,12 147 165 1,12 | 22.653 31.688
8 2030 74.968 2,5889 28.958 233 234 1,00 | 21.008 28.724 1,37 | 1.335 2754 2,06 | 204 227 1,12 | 149 167 1,12 | 22.929 32.106
9 2031 75.877 2,5871 29.329 236 237 1,00 | 21.254 29.092 1,37 | 1.352 2789 2,06 206 230 1,12 151 169 1,12 | 23.199 32.518
10 2032 76.769 2,5853 29.694 239 240 1,00 | 21.495 29.454 1,37 | 1.368 2824 2,06 | 209 233 1,12 153 171 1,12 | 23.464 32.923
11 2033 77.645 2,5836 30.054 242 243 1,00 | 21.732 29.811 1,37 | 1.384 2.858 2,06 | 211 236 1,12 | 154 173 1,12 | 23.723 33.321
12 2034 78.504 2,5818 30.407 245 246 1,00 | 21.964 30.161 1,37 | 1.400 2.892 2,07 | 214 239 1,12 | 156 176 1,12 | 23.979 33.713
13 2035 79.345 2,5800 30.753 248 249 1,00 | 22.190 30.505 1,37 | 1.415 2925 2,07 | 216 242 1,12 | 158 178 1,12 | 24.227 34.097
14 2036 80.169 2,5783 31.094 250 252 1,00 | 22.411 30.843 1,38 | 1.430 2957 2,07 | 219 244 1,12 | 160 179 1,12 | 24.470 34.475
15 2037 80.974 2,5765 31.428 253 254 1,00 | 22.628 31.174 1,38 | 1.445 2989 2,07 | 221 247 1,12| 162 181 1,12 | 24.709 34.845
16 2038 81.761 2,5747 31.755 256 257 1,00 | 22.839 31.498 1,38 | 1.460 3.020 2,07 223 249 1,12 163 183 1,12 | 24.941 35.208
17 2039 82.531 2,5730 32.076 258 259 1,00 | 23.045 31.817 1,38 | 1.474 3.051 2,07 | 225 252 1,12 | 165 185 1,12 | 25.167 35.564
18 2040 83.282 2,5712 32.391 261 262 1,00 | 23.245 32.129 1,38 | 1.488 3.080 2,07 228 254 1,12 166 187 1,12 | 25.388 35.912
19 2041 84.016 2,5694 32.698 263 264 1,00 | 23.441 32434 1,38 | 1.501 3.110 2,07 | 230 257 1,12 | 168 189 1,12 | 25.603 36.254
20 2042 84.731 2,5677 32.999 266 267 1,00 | 23.631 32.732 1,39 | 1.515 3.138 2,07 | 232 259 1,12 | 170 190 1,12 | 25.814 36.587
21 2043 85.429 2,5659 33.294 268 269 1,00 | 23.817 33.025 1,39 | 1.528 3.166 2,07 | 234 261 1,12 | 171 192 1,12 | 26.018 36.914
22 2044 86.108 2,5641 33.582 270 272 1,00 | 23.997 33310 1,39 | 1.540 3.194 2,07 | 236 264 1,12 | 173 194 1,12 | 26.216 37.233
23 2045 86.770 2,5624 33.863 273 274 1,00 | 24.172 33589 1,39 | 1.552 3.221 2,07 | 238 266 1,12 | 174 195 1,12 | 26.409 37.545
24 2046 87.413 2,5606 34.138 275 276 1,00 | 24.342 33.862 1,39 | 1.564 3.247 2,08 | 240 268 1,12 | 175 197 1,12 | 26.596 37.849
25 2047 88.039 2,5588 34.406 277 278 1,00 | 24507 34.128 1,39 | 1.576 3.272 2,08 242 270 1,12 177 19 1,12 | 26.779 38.147
26 2048 88.648 2,5571 34.668 279 280 1,00 | 24.667 34.388 1,39 | 1.588 3.297 2,08 | 244 272 1,12 | 178 200 1,12 | 26.956 38.437
27 2049 89.240 2,5553 34.923 281 282 1,00 | 24.823 34.641 1,40 | 1.599 3.321 2,08 245 274 1,12 179 202 1,12 | 27.127 38.721
28 2050 89.815 2,5535 35.173 283 285 1,00 | 24.973 34.888 1,40 | 1.609 3.345 2,08 | 247 276 1,12 | 181 203 1,12 | 27.293 38.997
29 2051 90.372 2,5518 35.416 285 286 1,00 | 25.119 35129 1,40 | 1.620 3.368 2,08 249 278 1,12 182 204 1,12 | 27.455 39.266
30 2052 90.913 2,5500 35.652 287 288 1,00 | 25.260 35.364 1,40 | 1.630 3.391 2,08 | 251 280 1,12 | 183 206 1,12 | 27.611 39.529

A correlagdo de economias das diferentes categorias no SAA com o total de economias

residenciais, utilizada nas projecdes, ao longo de todo o horizonte da concesséo, foi
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constante conforme segue:

% de economias por categoria em relagdo ao total das
economias residencias, com ou sem tarifa social

Social Residencial | Comercial Publica Industrial

0,81% 99,19% 9,49% 0,79% 0,57%

O numero de hab/domicilio adotado para 2022 é um pouco inferior ao apontado pelo
IBGE 2022 que se refere s6 aos domicilios ocupados, portanto estd bem coerente se
considerarmos domicilios desocupados, mas conectados ao sistema, em especial aos

integrantes de edificacbes multifamiliares.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO A SER CONCEDIDO
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c::;s- é‘-m?l PPro‘]llie!93~o zrcau);;;;‘) Total de Social C Publica Industrial Lr_otal~de ETotaI de
séo v :;‘:-:if: (h:bmllz:\:) Residenciais lig. |econ. Eclti)gn/ lig. |econ. Eclti)gn/ lig. |econ. Ecl‘i’gn/ lig. |econ. Ecl‘i’gn/ lig. |econ. Ecl?g"/ lgacoes Economias
0 2022 16.945 2,603 6.510 19 19 1,00 (3985 6.491 1,63 | 405 119 2,95 48 57 1,19 22 27 1,23 | 4.483 7.790
1 2023 17.204 2,601 6.614 19 19 1,00 | 4064 6595 1,62 | 414 1.215 2,93 49 58 119 22 27 1,22 4.568 7.914
2 2024 | 17.635 2,599 6.784 20 20 1,00 | 4179 6764 1,62 | 407 1184 291 | 50 59 1,18 | 23 28 1,22 | 4.679 8.055
3 2025 22.550 2,598 8.681 27 27 1,00 | 5360 8654 1,61 | 481 1.389 2,89 64 76 1,18 30 37 1,22 5.962 10.183
4 2026 | 27.258 2,596 10.500 35 35 1,00 | 6500 10.466 1,61 | 564 1617 2,87 | 77 91 118 | 37 45 1,22 | 7.213 12.254
5 2027 32.081 2,594 12.366 43 43 1,00 | 7.674 12.324 1,61 | 635 1.806 2,84 91 107 1,18 44 53 1,21 8.487 14.333
6 2028 | 37.015 2,592 14.278 52 52 1,00 | 8881 14226 1,60 [ 678 1913 28 | 104 123 1,18 [ 52 63 1,21 | 9.767 16.377
7 2029 42.821 2,591 16.529 64 64 1,00 [10.307 16.466 1,60 | 726 2.033 2,80 | 121 142 1,18 60 73 1,21 | 11.278 18.778
8 2030 49.523 2,589 19.129 77 77 1,00 (11.958 19.052 1,59 | 778 2162 2,78 | 140 164 1,17 71 86 1,21 | 13.024 21.541
9 2031 | 56.364 2,587 21.787 92 92 1,00 [13.653 21.695 1,59 | 830 2288 2,76 | 159 18 1,17 | 82 99 1,20 | 14.816 | 24.360
10 2032 63.341 2,585 24.500 108 108 1,00 |15.392 24.393 1,58 | 887 2.426 2,74 | 178 208 1,17 94 113 1,20 | 16.659 27.248
11 2033 69.652 2,584 26.960 123 123 1,00 (16.979 26.836 1,58 | 974 2642 2,71 | 195 228 1,17 | 105 126 1,20 | 18.376 29.955
12 2034 70.654 2,582 27.366 130 130 1,00 |17.278 27.236 1,58 | 995 2.678 2,69 [ 198 231 1,17 | 108 129 1,20 | 18.709 30.404
13 2035 | 71.410 2,580 27.678 137 137 1,00 [17.519 27.541 1,57 | 1.013 2704 2,67 | 200 233 1,17 | 111 132 1,19 | 18.980 | 30.747
14 2036 72.152 2,578 27.985 144 144 1,00 |17.757 27.841 1,57 | 1.031 2.730 2,65 [ 201 234 1,17 | 114 136 1,19 | 19.247 31.085
15 2037 | 72.876 2,576 28.285 150 150 1,00 |17.994 28.135 1,56 | 1.049 2755 2,63 | 203 236 1,16 | 117 139 1,19 | 19.513 | 31.415
16 2038 73.585 2,575 28.580 157 157 1,00 |18.227 28.422 1,56 | 1.067 2.779 2,60 | 204 237 1,16 | 120 142 1,19 | 19.775 31.737
17 2039 | 74.278 2,573 28.868 164 164 1,00 |18.458 28.704 1,56 | 1.085 2.803 2,58 | 206 239 1,16 | 123 145 1,18 | 20.036 | 32.055
18 2040 74.954 2,571 29.151 171 171 1,00 |18.686 28.980 1,55 | 1.103 2.826 2,56 | 207 240 1,16 | 125 148 1,18 | 20.292 32.365
19 2041 75.615 2,569 29.429 178 178 1,00 |18.912 29.250 1,55 | 1.121 2.848 2,54 | 209 242 1,16 | 128 151 1,18 | 20.548 32.669
20 2042 76.258 2,568 29.699 185 185 1,00 [19.135 29.514 1,54 | 1.140 2.870 2,52 | 210 243 1,16 | 131 154 1,18 | 20.801 32.966
21 2043 76.886 2,566 29.965 193 193 1,00 |19.355 29.772 1,54 | 1.158 2.891 2,50 | 211 244 1,15 | 134 157 1,17 | 21.051 33.257
22 2044 | 77.497 2,564 30.224 200 200 1,00 (19.573 30.024 1,53 | 1.177 2911 2,47 | 213 245 1,15 | 137 160 1,17 | 21.300 | 33.540
23 2045 78.093 2,562 30.477 207 207 1,00 [19.788 30.270 1,53 | 1.195 2931 2,45 | 214 246 1,15 | 140 164 1,17 | 21.544 33.818
24 2046 | 78.672 2,561 30.724 214 214 1,00 (20.000 30.509 1,53 | 1.214 2.950 2,43 | 215 247 1,15 | 143 167 1,17 | 21.786 | 34.087
25 2047 79.235 2,559 30.965 222 222 1,00 {20.210 30.743 1,52 | 1.233 2969 2,41 | 216 248 1,15 | 146 170 1,16 | 22.027 34.352
26 2048 79.784 2,557 31.201 229 229 1,00 [20.417 30.972 1,52 | 1.251 2986 2,39 | 217 249 1,15 | 149 173 1,16 | 22.263 34.609
27 2049 80.316 2,555 31.431 237 237 1,00 [20.621 31.194 1,51 | 1.270 3.004 2,37 | 218 250 1,14 | 152 176 1,16 | 22.498 34.861
28 2050 80.833 2,554 31.655 244 244 1,00 (20.823 31.411 1,51 | 1.289 3.020 2,34 | 220 251 1,14 | 155 179 1,16 | 22.731 35.105
29 2051 81.335 2,552 31.874 252 252 1,00 {21.022 31.622 1,50 | 1.308 3.036 2,32 | 220 251 1,14 | 158 182 1,15 | 22.960 35.343
30 2052 81.822 2,550 32.087 260 260 1,00 [21.219 31.828 1,50 | 1.327 3.052 2,30 | 221 252 1,14 | 161 185 1,15 | 23.188 35.577

A correlagdo de economias das diferentes categorias no SES com o total de economias
residenciais, utilizada nas projecdes, ao longo de todo o horizonte da concessdo, foi

variavel conforme segue:
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% de economias por categoria em relagdo ao total das economias
Ano . . . .
Conces- residencias, com ou sem tarifa social
sao Social Residencial | Comercial Publica Industrial
0 0,29% 99,71% 18,37% 0,88% 0,41%
1 0,29% 99,71% 18,37% 0,88% 0,41%
2 0,29% 99,71% 17,45% 0,88% 0,41%
3 0,31% 99,69% 16,00% 0,87% 0,42%
4 0,33% 99,67% 15,40% 0,87% 0,43%
5 0,35% 99,65% 14,60% 0,87% 0,43%
6 0,37% 99,63% 13,40% 0,86% 0,44%
7 0,38% 99,62% 12,30% 0,86% 0,44%
8 0,40% 99,60% 11,30% 0,86% 0,45%
9 0,42% 99,58% 10,50% 0,85% 0,46%
10 0,44% 99,56% 9,90% 0,85% 0,46%
11 0,46% 99,54% 9,80% 0,85% 0,47%
12 0,48% 99,52% 9,78% 0,84% 0,47%
13 0,49% 99,51% 9,77% 0,84% 0,48%
14 0,51% 99,49% 9,75% 0,84% 0,48%
15 0,53% 99,47% 9,74% 0,83% 0,49%
16 0,55% 99,45% 9,72% 0,83% 0,50%
17 0,57% 99,43% 9,71% 0,83% 0,50%
18 0,59% 99,41% 9,69% 0,82% 0,51%
19 0,61% 99,39% 9,68% 0,82% 0,51%
20 0,62% 99,38% 9,66% 0,82% 0,52%
21 0,64% 99,36% 9,65% 0,81% 0,52%
22 0,66% 99,34% 9,63% 0,81% 0,53%
23 0,68% 99,32% 9,62% 0,81% 0,54%
24 0,70% 99,30% 9,60% 0,80% 0,54%
25 0,72% 99,28% 9,59% 0,80% 0,55%
26 0,74% 99,26% 9,57% 0,80% 0,55%
27 0,75% 99,25% 9,56% 0,79% 0,56%
28 0,77% 99,23% 9,54% 0,79% 0,57%
29 0,79% 99,21% 9,53% 0,79% 0,57%
30 0,81% 99,19% 9,51% 0,79% 0,58%

O comportamento de consumo dos usuarios esta apresentado no estudo de viabilidade

econdmico financeira, Anexo XIII do Edital. A seguir reproduzimos este comportamento,
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destacando que 0s consumos medios e 0s percentuais por faixa de consumo tarifado, nas

diferentes categorias do SAA, foram obtidos do histograma de consumo por economias
do ano de 2021, obtidos do atual prestador.

RESUMO DOS HISTOGRAMAS DE CONSUMO DO SAA — ANO 2021

Resumo dos histogramas de consumo por economias do SAA, indicando o percentual e o volume medido médio mensal
por categoria e faixa de consumo
Residencial Social Residencial Comercial Publica Industrial
Fai % de média de % de média de % de média de % de média de % de média de
aixas
(m3) ec0|_1. na m3/e¢Eon. ecop. na m3/etfon. ec0|_1. na mzlegon. ec0|_1. na m3/e¢Eon. ec0|_1. na m3/e¢§on.
faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa
até 10 72,82% 4,89 65,43% 6,08 71,94% 4,42 56,39% 3,09 46,39% 4,32
11a15 16,75% 12,68 23,26% 12,41 15,06% 12,41 5,28% 12,45 13,63% 12,77
16 a 20 5,50% 17,44 7,19% 17,49 5,31% 17,40 4,20% 17,97 7,62% 17,87
2la25 3,35% 23,00 2,32% 22,57 2,38% 22,49 3,38% 23,17 5,56% 22,59
26 a 50 1,55% 30,67 1,66% 31,38 3,77% 34,65 12,57% 36,03 15,35% 35,18
> que 50 0,04% 53,00 0,15% 82,89 1,54% 100,89 18,18% 216,12 11,45% 172,27
Total 100,00% 7,91 100,00% 9,29 100,00% 9,37 100,00% 47,76 100,00% 31,50

Os consumos médios e os percentuais por faixa de consumo tarifado, nas diferentes
categorias do SES, foram obtidos do histograma de consumo por economias do periodo

10/2021 a 06/2022 (SES principal comecgou a operar em meados de 2021), obtidos do
atual prestador e sdo as seguintes:

RESUMO DOS HISTOGRAMAS DE CONSUMO DO SES - 10/2021 A 06/2022
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Resumo dos histogramas de consumo por economias do SES normal, indi do o per ual e o vol dido médio por ia e faixa de consumo
Residencial Social Residencial Comercial Pablica Industrial
Faixas % de m;’adia de || Eaixas % de m;'adia de (| Foixas % de mf_dia de (| Eoivas % de m;’edia de || Eoixas % de m;édia de
(m3) econ. na | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ. (m3) econ. ha | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ.
faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa
até 10 74,12% 4,90 até 10 70,01% 6,18 até 10 75,24% 4,38 até 10 61,66% 3,72 até 10 52,65% 4,15
11a15 24,12% 12,46 11a15 21,07% 12,30 11a15 14,71% 12,46 11a15 3,25% 12,50 11a15 13,06% 12,82
16a20 1,76% 18,67 16a20 5,95% 17,32 16a20 5,29% 17,13 16a20 5,07% 18,11 16a20 6,12% 17,38
21a25 0,00% 0,00 21a25 1,70% 22,54 21a25 1,79% 22,40 21a25 4,67% 23,44 21a25 5,71% 23,10
26a50 0,00% 0,00 26a50 1,14% 31,59 26a50 2,08% 35,43 26a50 | 14,20% 36,10 26a50 | 12,24% 36,28
>que 50| 0,00% 0,00 >que 50| 0,12% 91,38 >que 50| 0,89% 82,02 >que 50| 11,16% 106,45 >que 50| 10,20% 159,04
Total 100,00% 6,97 Total 100,00% 8,80 Total 100,00% 7,91 Total 100,00% 21,71 Total 100,00% 26,92
Resumo dos histogramas de c por ec ias do SES especial, indicando o percentual e o vol ido médio por c: ia e faixa de consumo
Residencial Social Residencial Comercial Publica Industrial
Faixas % de m;adia de Faixas % de m::dia de Faixas % de m;edia de Faixas % de m;edia de Faixas % de m;adia de
(m3) econ. ha | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ. (m3) econ. ha | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ.
faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa
até 10 até 10 76,26% 6,05 até 10 83,91% 3,84 até 10 38,89% 5,57 até 10 0,00% 0,00
11a15 11a15 16,92% 12,59 11a15 6,52% 12,17 11a15 16,67% 11,00 11a15 0,00% 0,00
16a20 16a20 4,94% 17,42 16a20 2,61% 17,67 16a20 0,00% 0,00 16a20 0,00% 0,00
21a25 21a25 1,22% 22,81 21a25 2,17% 22,40 21a25 5,56% 25,00 21a25| 22,22% 22,00
26a50 26a50 0,62% 33,03 26a50 3,48% 38,81 26a50| 38,89% 40,43 26a50| 77,78% 36,57
>que 50 >que 50| 0,04% 63,33 >que 50| 1,30% 67,00 >que 50| 0,00% 0,00 >que 50| 0,00% 0,00
Total 0,00% 0,00 Total 100,00% 8,11 Total 100,00% 7,19 Total 100,00% 21,11 Total 100,00% 33,33
Resumo dos histogramas de consumo por economias do SES normal + especial, indi 0 per eo dido médio por ia e faixa de
consumo
Residencial Social Residencial Comercial Publica Industrial
Faixas % de m;adla de Faixas % de m:dla de Faixas % de m:dla de Faixas % de m;adla de Faixas % de m;adla de
(m?) econ. na | m3/econ. (m3) econ. na | m3/econ. (m?) econ. na | m3/econ. (m?) econ. na | m3/econ. (m?) econ. na | m3/econ.
faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa faixa na faixa
até 10 74,12% 4,90 até 10 70,92% 6,16 até 10 75,44% 4,37 até 10 60,82% 3,79 até 10 50,70% 4,00
11a15 24,12% 12,46 11a15 20,47% 12,34 11a15 14,51% 12,45 11a15 3,74% 12,44 11a15 12,58% 12,35
16a20 1,76% 18,67 16a20 5,80% 17,34 16a20 5,23% 17,14 16a20 4,88% 17,44 16a20 5,90% 16,74
21a25 0,00% 0,00 21a25 1,63% 22,58 21a25 1,80% 22,40 21a25 4,70% 23,50 21a25 6,33% 23,05
26a50 0,00% 0,00 26a50 1,07% 31,80 26a50 2,12% 35,51 26a50| 15,11% 36,26 26a50| 14,67% 36,29
>que 50| 0,00% 0,00 >que 50| 0,11% 87,28 >que 50| 0,90% 81,67 >que 50| 10,74% 102,51 >que 50| 9,83% 153,15
Total | 100,00% 6,97 Total | 100,00% 8,70 Total | 100,00% 7,89 Total | 100,00% 21,22 Total | 100,00% 26,40

Para projecdo dos volumes consumidos pelas economias residenciais (normais e sociais)
e receitas no estudo de viabilidade econdmico-financeira, nas diferentes faixas de
consumo e ao longo do horizonte de projecdes, foram promovidos ajustes anuais em

funcdo da reducdo da taxa de ocupacao domiciliar e do aumento do consumo per capita,

Os histogramas de consumo disponibilizados que fundamentaram os quadros aqui
reproduzidos estdo nos Anexo 01 e 02 do Anexo XIII do Edital.

Destaca-se que mesmo sendo um bom referencial, as proje¢es ndo tem a obrigatoriedade
de serem assumidas nas propostas comerciais e 0s proponentes podem elaborar as suas
propostas comerciais apresentando, de forma fundamentada, sua interpretacdo dos

diagnosticos e prognoésticos da revisdo do PMSB (Anexo Il do Edital) e no exercicio de
sua expertise.
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7.3 PROJECOES REFERENCIAIS DE INVESTIMENTOS

A projecéo de investimentos referenciais previstos na revisdo do PMSB para os sistemas
de abastecimento de &gua, na data base dez/2022, estava apresentada no relatorio de
prognosticos, Volume V da revisdo do PMSB (Anexo Il do Edital), sendo que no estudo
de viabilidade econdmico-financeira EVEF, Anexo XIII do Edital, estes investimentos
foram revistos e corrigidos para o ano de 2023, visto que o estudo de viabilidade esta
referenciado a 15 de julho de 2023 e os investimentos tiveram também revisdo de valores.

Destaca-se que todo e qualquer investimento que no entendimento dos licitantes se mostre
necessario para atendimento das metas apresentadas no Edital e para a prestacdo de
servigo adequado, devem ser contempladas na proposta comercial, mesmo que néo

contempladas em itens da estimativa apresentada no relatorio de progndsticos.

A elaboracdo de projetos, especificacdes de materiais e equipamentos a serem utilizados,
e respectivos orcamentos deverdo considerar as condicBes de trabalho a que sdo
submetidos os componentes dos sistemas, as condi¢des de escavagdes com incidéncia de
rochas, e o atendimento das normas técnicas brasileiras, normas de regulacao, a legislacdo

e normas ambientais, aplicaveis.

74 METAS QUALITATIVAS PARA OS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

A LICITANTE deve considerar em suas propostas as condi¢des de servigo adequado
definidas no art. 6° da Lei Federal No 8.987/95 sobre concessfes de servicos publicos,
guanto a Regularidade (obediéncia ao ordenamento legal e normativo), Continuidade (na
prestacdo dos servicos), Eficiéncia (satisfacdo dos usuarios com o menor dispéndio de
recursos), Seguranca (para populacdo, empregados e instalacGes), Atualidade
(modernidade técnica e de instalacbes), Generalidade (universalizacdo de atendimento),

Cortesia na prestacao dos servicos.
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Para avaliacdo de desempenho da Concessionaria na prestacdo de servico adequado de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera considerado o atendimento do
regulamento de prestacao dos servicos estabelecido pela Agéncia Reguladora escolhida
pelo Municipio e aplicaveis a concessdo, e 0 atendimento as metas qualitativas expressas
em indicadores de desempenho definidos neste Termo de Referéncia e outros adotados

pela Agéncia Reguladora, aplicaveis ao contrato de concessao.

Na prestacdo dos servigcos deverd ser integralmente atendida a legislacdo ambiental
vigente, bem como o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5 e alteracdes,
relativos a qualidade da agua distribuida de abastecimento humano, as resolu¢cbes do
CONAMA relativas ao abastecimento de 4gua e ao esgotamento sanitario, e a Portaria n°
421/2016 da Secretaria de Estado de Santa Catarina.

Todos os lodos gerados nas estacdes de tratamento de dgua e esgotamento sanitarios

deverdo ter disposicdo final adequada, conforme normas e regramento legal.

As obras de implantacdo e ampliacdo e os servicos de manutencdo e operacdo dos
sistemas concedidos deverdo estar pautados nas boas praticas de engenharia e com estrita
observancia das normas técnicas da ABNT, bem como da legislacdo, normas e

dispositivos relativos a seguranca do trabalho.

A Concessionaria devera repassar trimestralmente ao Municipio (Gestor do Contrato de
Concessdo) e ao Regulador, relatério com todos os dados operacionais comerciais €
financeiros utilizados e necessarios ao calculo dos indicadores estabelecidos neste TR, ao
acompanhamento e gestdo do contrato de Concessdo, e atendimento pelo Municipio ao
disposto no artigo n° 9 da Lei n° 11.445/2007.

7.4.1 INDICADORES TECNICOS DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para que o0s servicos de abastecimento de agua possam ser considerados adequados, a

integralidade dos indicadores técnicos devera atingir o nivel adequado.

Pagina 30 de 65



MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

Sao eles:

A) IQA = INDICE DE QUALIDADE DA AGUA, NA AREA DE ABRANGENCIA,
SERA OBTIDO ATRAVES DA SEGUINTE EXPRESSAO:

QUADRO 3 - INDICE DE QUALIDADE DE AGUA
INDICE DE QUALIDADE DE AGUA — IQA
Formula: 1QA=(0,30 x P(IAA0L) + 0,30 x P(IAA02) + 0,40 x P(IAA10)) x 100

Descricdo das variaveis
P(IAA01) — atendimento a condicao exigida quanto as analises de cloro residual;
P(IAA02) — atendimento a condicdo exigida quanto as analises de turbidez;
P(IAA03) — atendimento a condicdo exigida quanto as analises de coliformes totais;

O indice de qualidade da agua sera calculado com base no resultado das analises
laboratoriais das amostras de dgua coletada na rede de distribui¢do, segundo um programa

de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico.

Os limites do indice de qualidade da agua séo os definidos na Portaria do Ministério da
Saude e na falta devera ser utilizado o definido em resolucéo da Agéncia Reguladora.

A frequéncia de apuracdo do indice de qualidade da agua, para efeitos de

acompanhamento do PMSB e regulacao, sera anual.

Logo o indice de qualidade da agua tera suas metas estabelecidas com base em férmula

composta pelas variaveis a seguir descritas:

e P(IAAO01) — é o percentual de atendimento a condigdo exigida quanto as analises
de cloro residual, ou seja, deve-se apropriar a quantidade de analises previstas no
plano de monitoramento aprovado pela vigilancia sanitario e a quantidade de
analises realizadas que se encontram dentro dos padrdes normativos;

e P(IAA02) — é o percentual de atendimento a condicdo exigida quanto as analises
de turbidez, ou seja, deve-se apropriar a quantidade de analises previstas no plano
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de monitoramento aprovado pela vigilancia sanitério e a quantidade de analises
realizadas que se encontram dentro dos padrdes normativos;

e P(IAA03) - é o percentual de atendimento a condicdo exigida quanto as analises
de coliformes totais, ou seja, deve-se apropriar a quantidade de analises previstas
no plano de monitoramento aprovado pela vigilancia sanitario e a quantidade de

analises realizadas que se encontram dentro dos padr@es normativos;

O regulador deve estar atento ao nimero excessivo de analises executadas, sendo que tal
procedimento pode mascarar os resultados e deve ser objeto de fiscalizagdo e regulacao

com o foco na prestacao dos servicos.

A apuracdo do indice de qualidade da agua nao isentard o prestador do servico de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros érgdos fiscalizadores e
perante a legislagéo vigente.

Para efeito de fiscalizacdo e regulacdo, podera ser verificado o indice de qualidade da

agua a qualquer momento, sempre utilizando as informacdes dos ultimos 12 meses.

Para verificacdo deste indicador, poderdo ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da prefeitura de Concoérdia ou da ouvidoria da ARIS, mas sempre

utilizados separadamente.

QUADRO 4 - LIMITES DO IQA E SUA CLASSIFICACAO

Valores do IQA Classificacdo
Menor atie 90% (noventa nor cento) Inadeauado
Maior ou iaual a 909% (noventa nor cento) Adeauado

B) CBA = COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA, NA
AREA DE ABRANGENCIA

A cobertura do sistema de abastecimento de &gua, na area de abrangéncia, serd apurada

pela expresséo seguinte:
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e CBA = (PA/PT) x 100
onde:

e CBA - cobertura pela rede distribuidora de &gua, na area de abrangéncia, em
porcentagem;

e PA — Populagdo abastecida pelo sistema de abastecimento de agua, na area de
abrangéncia;

e PT - Total da populacgdo na area de abrangéncia.

O célculo e a informac&o deste item serdo anuais.

QUADRO 5 - LIMITES DO CBA E SUA CLASSIFICACAO

Ano Cobertura (%)
1 Inadeauado < 98 579% < Adeauado
2 ao 30 Inadeauado < 100% = Adeauado

QUADRO 6 — METAS PARA SAA

concessao SAA concessao SAA
1 98,57% 16 100,00%
2 100,00% 17 100,00%
3 100,00% 18 100,00%
4 100,00% 19 100,00%
5 100,00% 20 100,00%
6 100,00% 21 100,00%
7 100,00% 22 100,00%
8 100,00% 23 100,00%
9 100,00% 24 100,00%
10 100,00% 25 100,00%
11 100,00% 26 100,00%
12 100,00% 27 100,00%
13 100,00% 28 100,00%
14 100,00% 29 100,00%
15 100,00% 30 100,00%
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C) INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA, NA AREA
DE ABRANGENCIA - ICA

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servigo fornecido aos Usuarios,
no que respeita a disponibilizacdo do servi¢o de agua. Pretende-se, assim, avaliar se 0
abastecimento de agua é efetuado de forma continua, sem interrupgdes e sem considerar
volumes de reserva privados. O objetivo é, de outra forma, verificar a existéncia de

intermiténcias.

E definido pela proporcdo de tempo em que o servico de dgua ndo é intermitente, para

esse efeito deve considerar-se as interrupcdes e as paralisacdes programadas.

Logo, o Regulador devera validar as informagdes constantes no Banco de Dados do

operador anualmente.

QUADRO 7 — INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE
AGUA - ICA

INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA - -1G04
Férmula: ICA = [1 - (QD003 x QD004) + (QD022 x QDO15)/ (SP43 x AG003)] x
100

AGO003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de 4aua:

0OD003 — Duracio das naralisacfes em horas:

0OD022 — Duracio das interruncoes sistematicas em horas:

SP43 — Temno total do neriodo considerado em horas:

0OD004 — Ouantidade de unidades de consumao ativas atinaidas nor naralisacdes:
0OD015 — OQuantidade de unidades de consumao ativas atinaidas nor interruncoes

Para apuracao do valor do indice de continuidade do abastecimento de agua, deverdo ser
registradas todas as paraliza¢fes ocorridas e sua origem, além dos fatos que interferiram

para 0 seu acontecimento.

O célculo e a informacéo deste item serdo anuais.
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Para verificacdo deste indicador, poderdo ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da prefeitura de Concdrdia ou da ouvidoria da ARIS, mas sempre

utilizados separadamente.
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QUADRO 8 — LIMITES DO ICA E SUA CLASSIFICACAO

Valores do ICA Classificacdo do sistema
Inferior a 98% (noventa e oito por cento) Inadequado
Superior ou igual a 98% (noventa e oito por Adequado

D) IPD= INDICE DE PERDAS DE AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO, NA
AREA DE ABRANGENCIA

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo, na area de abrangéncia, sera

calculado pela seguinte expressao:
e IPD=(VLp—Vawm)Xx 100/ VLp
onde:

e IPD - indice de perdas de 4gua no sistema de distribuicio, na area de abrangéncia
da concessdo, em porcentagem;

e Vip — é 0 volume total, em metros cubicos, de agua potavel produzida e
disponibilizada para consumo no sistema de abastecimento de agua, na area de
abrangéncia da concesséo.

e Vawm = volume de 4gua medido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e acrescido do volume estimado das ligacbes que ndo os
possuam, na area de abrangéncia. O volume estimado consumido de uma ligagdo
sem hidrémetro serd a média do consumo das ligagdes com hidrémetro de mesma

categoria de uso.

QUADRO 9 - LIMITES DO IPD E SUA CLASSIFICACAO
ANO Nivel de perdas
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1 Adequado <50%< Inadequado
2 Adequado <40%< Inadequado
3 Adequado <35%< Inadequado
4 a0 30 Adequado <25%< Inadequado

Pagina 37 de 65



MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

QUADRO 10 - METAS PARA O SAA

ANo indice de ANo Indice de
concessao Perdas concessdo Perdas
SAA SAA
1 50,00% 16 25,00%
2 40,00% 17 25,00%
3 35,00% 18 25,00%
4 25,00% 19 25,00%
5 25,00% 20 25,00%
6 25,00% 21 25,00%
7 25,00% 22 25,00%
8 25,00% 23 25,00%
9 25,00% 24 25,00%
10 25,00% 25 25,00%
11 25,00% 26 25,00%
12 25,00% 27 25,00%
13 25,00% 28 25,00%
14 25,00% 29 25,00%
15 25,00% 30 25,00%

Este indicador deveréa ser apurado mensalmente e informado anualmente.

7.4.2 INDICADORES TECNICOS DO ESGOTAMENTO SANITARIO
Para que os servicos de esgotamento sanitario possam ser considerados adequados, a
integralidade dos indicadores técnicos devera atingir o nivel adequado. Séo eles:

A) CBE = COBERTURA PELA REDE COLETORA DE ESGOTOS NA AREA
DE ABRANGENCIA

A cobertura pela rede coletora de esgotos na area de abrangéncia serd calculada pela

seguinte expressao:
e CBE = (Pa/PT1) x 100
onde:

e CBE - Cobertura pela rede coletora de esgotos na area de abrangéncia, em

porcentagem:;
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e Pa — Populacdo atendida pelos sistemas de esgotamento sanitario (coletivos +
individuais*);
e Pt —Total da populacdo na area de abrangéncia.

* guando autorizados pelo Gestor do Contrato de Concesséo e pelo ente regulador.

O célculo e a informac&o deste item serdo anuais.

QUADRO 11 - LIMITES DO CBE E SUA CLASSIFICACAO
Ano Classificacéo do servico

Inadequado<25,24%<Adequado
Inadequado<25,49%<Adequado
Inadequado<32,13%<Adequado
Inadequado<38,30%<Adequado
Inadequado<44,47%<Adequado
Inadequado<50,64%<Adequado
Inadequado<57,83%<Adequado
Inadequado<66,06%<Adequado
Inadequado<74,08%<Adequado

10 Inadequado<82,51%<Adequado
11 a0 30 Inadequado<90,00%<Adequado

© 0 N O O B W N -

QUADRO 12 - METAS PARA O SES
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Metas de Metas de

An An
concegséo cobertura concegséo cobertura

SES SES

1 25,24% 16 90,00%
25,49% 17 90,00%
3 32,13% 18 90,00%
4 38,30% 19 90,00%
5 44,47% 20 90,00%
6 50,64% 21 90,00%
7 57,83% 22 90,00%
8 66,06% 23 90,00%
9 74,28% 24 90,00%
10 82,51% 25 90,00%
11 90,00% 26 90,00%
12 90,00% 27 90,00%
13 90,00% 28 90,00%
14 90,00% 29 90,00%
15 90,00% 30 90,00%

B) EFICIENCIA DO SISTEMA DE COLETA DE ESGOTOS SANITARIOS, NA
AREA DE ABRANGENCIA.

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios, na area de abrangéncia, sera
medida pelo numero de desobstrucbes de redes coletoras e ramais prediais que

efetivamente forem realizadas por solicitacdo dos usuarios.
Portando devem ser observados:

e O indice de obstrucdo de ramais domiciliares — IORD: que devera ser apurado
mensalmente e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de
ramais realizadas no periodo por solicitacdo dos usuarios e 0 nimero de imoveis
ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil);

e O indice de obstrucdo de redes coletoras — IORC: sera apurado mensalmente, e
informado anualmente, e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes
de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usuarios e a extensao desta em

quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (um mil).

O servico de coleta dos esgotos sanitarios é considerado eficiente e, portanto, adequado,

Se:
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e A média anual dos IORD’s, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 02 (dois) meses
consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em 01 (um) ano;

e A média anual dos IORC’s, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que né&o venha a ocorrer em 02 (dois)

meses consecutivos e nem em mais de 4 (quatro) meses em 1 (um) ano.
Este indicador devera ser apurado mensalmente e informado anualmente.

C) INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO, NA AREA DE ABRANGENCIA (%) — IQE

A avaliacdo periddica da operagdo das unidades de tratamento, e a adocdo de medidas
preventivas e corretivas, decorre da necessidade de contribuir para melhoria da qualidade

de dgua dos corpos receptores.

A construgéo de um indicador de acompanhamento da eficiéncia do tratamento de esgotos
tem o objetivo de resumir em um Unico valor a qualidade do efluente tratado e verificar

se 0 prestador esta atendendo a meta de servi¢o adequado.
A eficiéncia do tratamento de esgotos tera a seguinte metodologia:

e O IQE deve ser sensivel a todos os parametros considerados em seu célculo;

e O IQE € um valor medido em percentual;

e O célculo do IQE se dara a partir da média ponderada dos indices individuais
pelos seus respectivos pesos (ver quadro abaixo);

e Devera ser implantado sistema de controle de qualidade dos efluentes para
rastreamento desde a coleta de amostras e até a execucao de andlises laboratoriais

e emissdo dos laudos.

QUADRO 13 - INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO
EFLUENTE TRATADO - IQE
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INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO (%) — 1G09

Férmula: 1QE= [(DBOx25%)+(DQOx20%)+(Tx15%)+(pHx15%)+(NTx25%)]

DBO = ¢é o percentual de amostras atendidas relativas ao pardmetro Demanda
Bloqmmlca de OX|gen|o DBO, conforme determlnagoes da legislacdo ambiental e

DQO éo percentual de amostras atendldas relatlvas ao parametro Demanda Quimica

de Oxigénio - DQO, conforme determinacdes da legislacdo ambiental e condicionantes

T = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Temperatura - T,

AnnfFAarmma  AatarmminanXan Aa lanialanrRA  Anmnhiantal A AAanAiAiAnAantas Aa | iAAnAA

pH = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro relativo a
concentragao de ions hldrogenlo H+ - pH conforme determinagdes da legislacéo

N=¢éo percentual de amostras atendldas relatlvas ao parametro Nltrogenlo Total - NT,

confarme determinacfes da leaiclacin amhiental e econdicinnantes da | icenca

O célculo de cada componente com seu respectivo peso para aplicacdo na formula acima
deve ser realizado com base na quantidade de amostras dentro dos padres pela
quantidade de amostras delimitadas no plano de monitoramento aprovado pelos 6rgéos

competentes. A sua periodicidade devera seguir o plano de monitoramento aprovado.
As amostras deverdo ser coletadas na saida do tratamento.

A apuracdo do IQE ndo isenta a prestadora da obrigacdo de cumprir integralmente o
disposto na legislacdo vigente, nem de suas responsabilidades perante outros Orgaos

fiscalizadores.

O Gestor do Contrato de Concessdo podera deliberar em desmembrar este indicador para

cada unidade de tratamento e sua abrangéncia.
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QUADRO 14 — LIMITES DO IQE E SUA CLASSIFICACAO

Valores do IQE Classificag

ao
Menor ou igual a 90% (noventa por cento). Inadequado
Maior que 90% (noventa por cento) Adequado

7.4.3 INDICADORES GERENCIAIS

Para que 0s servicos de abastecimento de agua e de esgotamento possam ser considerados
adequados, a integralidade dos indicadores gerenciais devera atingir o nivel adequado.

Sao eles:

A) IESAP = INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO, NA AREA DE ABRANGENCIA

O IESAP sera calculado com base na avaliacdo de 04 (quatro) fatores indicativos da
performance do prestador quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacGes e

necessidades dos usuarios.

e FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que
correspondera ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagcdo do servigo pelo
usuario e a data efetiva de conclusdo. A tabela padréo dos prazos de atendimento
dos servigos € a apresentada a seguir, sendo complementada para servicos de
menor frequéncia pelo Anexo IX do Edital de CONCESSAO:

Pagina 43 de 65



MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

QUADRO 15 - PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Ligacdo de &gua Dias 5

Reparo de vazamento de agua Horas 12
Reparo de cavalete Horas 6

Falta de a4gua local ou geral / falta de Horas 12
Verificacdo da qualidade da agua Horas 6
Remanejamento de ramal de &gua Dias 5
Deslocamento de cavalete Dias 3
Substituicdo de hidrdmetro a pedido do Dias 2
Ligacéo de esgoto Dias 7
Desobstrucédo de redes e ramais de esgoto Horas 6
Ocorréncias relativas a qualidade da Dias 3
Restabelecimento do fornecimento de Horas 24
Restabelecimento do fornecimento a Dias 2
Ocorréncias de carater comercial Dias 2

O indice de eficiéncia para 0 FATOR 1 sera obtido através da formula:

FATOR 1 = ((Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido) /

(Quantidade total de servicos realizados)) x 100.

O valor do FATOR 1 obedeceré a tabela a seguir:

QUADRO 16 - VALORES PARA O FATOR 1
indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - %  Valor

Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0

Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e 0,5

menor que 90% (noventa por cento)

Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0
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e FATOR 2 - disponibilizagéo de estruturas de atendimento ao publico avaliada pela

oferta ou ndo das seguintes possibilidades:
a) atendimento em escritdrio do prestador;

b) sistema “0800” para atendimento telefonico dos usudrios, com horario de
funcionamento de segunda a sexta-feira das 07h as 19h e aos sabados, domingos
e feriados das 7h as 16h;

¢) atendimento telefonico através de sistema “0800” para recepgao de solicitagodes
emergenciais relacionados ao servico de abastecimento de &gua, com

funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

d) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador
responsavel pela leitura dos hidrémetros e ou entrega de contas, aqui denominado
“agente comercial”, devera atuar como representante da administracao junto aos
usuarios, prestando informacdes de natureza comercial sobre o servico, sempre

que solicitado.

e) os programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento

que deverdo ser processados em rede de computadores do prestador;

O valor a ser atribuido ao FATOR 2 sera obtido pela disponibilizacdo ou ndo das

estruturas elencadas, e obedecera a tabela que segue:

QUADRO 17 - VALORES PARA O FATOR 2
Estruturas de atendimento ao publico  Valor

2 (duas) ou menos estruturas 0
3 (trés) ou 4 (quatro) das estruturas 0,5
as 5 (cinco) estruturas 1,0
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e FATOR 3 - adequagdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador seré

avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pontos de confluéncia dos

transportes coletivos;

b) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pelo menos um agente de

recebimento de contas;

c) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
préprio;

d) facilidade de identificacéo;

e) conservacao e limpeza;

f) coincidéncia do horério de atendimento com o da rede bancéria local;

g) numero méximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72

(setenta e dois);

h) periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritdrio e o inicio do

atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

1) periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema “0800” menor

ou igual a 3 (trés) minutos;

O valor a ser atribuido ao FATOR 3 sera obtido pelo atendimento ou ndo dos itens
elencados, e obedecera a tabela que segue:
QUADRO 18 - VALORES PARA O FATOR 3

Adequacéo das estruturas de atendimento ao Valor
publico
Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 (sete) itens 0,5
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Atendimento de mais que 7 (sete) itens 1,0

e FATOR 4 - adequacdo das instalacGes e logistica de atendimento, em prédios do

prestador, ao conforto e conceito do usuario, considerando:

a) separacao dos ambientes de espera e atendimento;

b) disponibilidade de banheiros;

c) disponibilidade de bebedouros de &gua;

d. iluminag&o e acustica do local de atendimento;

e) existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

f) preparo dos profissionais de atendimento;

g) disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

O valor a ser atribuido ao FATOR 4 sera obtido pelo atendimento ou ndo dos itens

elencados, e obedecera a tabela que segue:
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QUADRO 19 - VALORES PARA O FATOR 4

Adequacdo das instalacoes e logistica de atendimento ao Valor

publico
Atendimento de 4 (quatro) ou menos itens 0
Atendimento de 5 (cinco) ou 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens 1,0

O Indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP

sera calculado de acordo com a seguinte formula:

IESAP = 6x (Valor do Fator 1) + 2x (Valor do Fator 2) + 1x (Valor do Fator
3) + 1x (Valor do Fator 4)

O sistema de prestacdo de servigos e atendimento ao publico, a ser avaliado anualmente

pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado:
| - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
Il - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagoes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
b) satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).

B) IACS = |INDICE DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE
COMERCIALIZACAO DO SERVICO, NA AREA DE ABRANGENCIA

A adequacdo do sistema comercial para garantia da equidade no relacionamento
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comercial que assegure ao usuario o direito de defesa é verificada por meio de 06 (seis)

condicionantes:

CONDICAO 1 - indice de micromedic&o: calculado més a més, de acordo com a

expressao:

I1 = (NUmero total de ligagGes com hidrometro em funcionamento no final do

més x 100) / (Namero total de ligacdes existentes no final do més)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 1 ser4 obtido de acordo com a média
aritmética dos valores mensais calculados, a ser apurada anualmente, e obedecera

a tabela que segue:

QUADRO 20 - VALORES PARA A CONDICAO 1

Indice de micromedic&o (%) Valor
Menor que 98% (noventa e oito por cento) 0
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

CONDICAO 2 - o sistema de comercializacdo adotado pelo prestador devera

favorecer a facil interagdo com o usuério, evitando o maximo possivel o seu
deslocamento até ao prestador para informacGes ou reclamagfes. Os contatos
deverdo preferencialmente realizar-se no imovel do usuario ou através de

atendimento telefdnico e aplicativo de mensagens.

A verificacdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que
relaciona 0 nimero de reclamag¢fes comerciais realizadas diretamente nas

agéncias comerciais, com o nimero total de ligagdes e mensagens:

I2 = (Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x

100) / (Namero total de atendimentos realizados no més — balcéo,

Pagina 49 de 65



MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

telefone e mensagens)

O valor a ser atribuido 8 CONDICAO 2 obedecera a tabela a seguir:

QUADRO 21 - VALORES PARA A CONDICAO 2

Faixa de valor do I2 Valor a ser atribuido a Condicéo 2
Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
Entre 20% (vinte por cento) e 30% 05
(trinta por cento)
Maior que 30% (trinta por cento) 0

e CONDICAO 3 - o sistema de comercializacdo adotado devera prever mecanismos
gue garantam que contas com consumo excessivo, em relacdo a média historica
da ligacdo, s6 sejam entregues aos usuarios apos a verificacao pelo prestador, sem
custos para o usuario, das instalagdes hidraulicas do imével, de modo a verificar
a existéncia de vazamentos. O sistema a ser utilizado devera selecionar as contas
com consumo superior a 2 (duas) vezes o consumo médio da ligacdo. Constatado
0 vazamento a conta devera ser emitida pela média (apenas uma), perdendo esse
direito o usuario que ndo consertar 0 vazamento e a situacdo persistir na proxima

emissao.
A avaliacdo da adocdo desta diretriz seré feita através do indicador:

I3 = (NOmero de exames prediais realizados no més x 100) / (NUmero de

contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a media)

O valor a ser atribuido 8 CONDICAO 3 ser&:
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QUADRO 22 - VALORES PARA A CONDICAO 3

Maior que 98% (noventa e oito por 1,0
cento)
Entre 90% (noventa por cento) e 98% 0,5

(noventa e oito por cento)

Menor que 90% (noventa por cento) 0

e CONDICAO 4 - o prestador devera contar com um numero adequado de locais

para 0 pagamento das contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além
da rede bancéaria do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas,
farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de

atendimento a essa condigéo pelo prestador serd medido através do indicador:

4 = (NUmero de pontos credenciados x 2.000) / (Namero total de ligacdes de

adgua no més)

O valor a ser atribuido 8 CONDICAO 4 seré:

QUADRO 23 - VALORES PARA A CONDICAO 4

Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0
Entre 0,5 (cinco décimos) e 0,7 (sete 0,5
décimos)
Menor que 0,5 (cinco décimos) 0

e CONDICAO 5 - para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, 0
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prestador devera manter um sistema de comunicagdo por escrito com 0s usuarios,
informando-os da existéncia do deébito e definicdo de data limite para
regularizacdo da situacdo antes da efetivacdo da suspensédo de fornecimento.

O nivel de atendimento a essa condicdo pelo prestador sera efetuado através do

indicador:

Is = (NUmero de comunicagdes de suspensdes emitidas pelo prestador no més

x 100) / (Numero de contas sujeitas a suspensao de fornecimento no més)

O valor a ser atribuido 8 CONDICAO 5 sera:

QUADRO 21 - VALORES PARA A CONDICAO 5

Faixa de valor do Is Valor a ser atribuido a
CONDICAO 5
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 0,5

98% (noventa e oito por cento)

Menor que 95% (noventa e cinco por 0

cento)

CONDICAO 6 - o prestador devera garantir o restabelecimento do fornecimento

de 4gua ao usuério em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovacao da efetuacdo

do pagamento de seus débitos.
o indicador que avaliar tal condicéo é:

ls = (NUmero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24

horas x 100) / (NUmero total de restabelecimentos)

O valor a ser atribuido 8 CONDICAO 6 sera:
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QUADRO 22 - VALORES PARA A CONDICAO 6

Faixa de valor do ls Valor a ser atribuido a
Condicao 6
Maior que 95% (noventa e cinco por 1,0
cento)
Entre 80 % (oitenta por cento) e 95% 0,5

(noventa e cinco por cento)

Menor que 80% (oitenta por cento) 0

O IACS - indice de adequacdo da comercializacdo dos servigos sera calculado de acordo

com a seguinte formula:

IACS = 5x (Valor da Condicéo 1) + 1x (Valor da Condicéo 2) + 1x (Valor da
Condicao 3) + 1x (Valor da Condicdo 4) + 1x (Valor da Condicéo 5) + 1x
(Valor da Condicéo 6)

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores

apurados mensalmente seré considerado:
| - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
Il - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacdes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
b) satisfatorio se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).
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C) ISQP = INDICADOR DO NIVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO
E COM A QUALIDADE PERCEBIDA PELOS USUARIOS NA PRESTACAO
DOS SERVICOS, NA AREA DE ABRANGENCIA

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizacao do prestador, deverdo contar com treinamento especial em relacdes humanas
e técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados
nos varios tipos de atendimento: no posto, telefénico ou domiciliar, visando a obtengédo

de um padrdo isondmico de comportamento e tratamento a todos 0s usuarios.
As normas de atendimento deverao fixar, entre outros pontos:

| - a forma como o usuario deverd ser tratado;

Il - uniformes para o pessoal de campo e do atendimento;

I11 - diagramacéo dos crachas de identificacdo dos profissionais;

IV - conteldo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas

contratadas que venham a ter contato com o publico.

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita anualmente, no Gltimo més
de cada ano contratual, através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa ou
entidade independente, credenciada pelo Gestor do Contrato de Concessdo, com custos

de responsabilidade do prestador dos servicos.

A pesquisa a ser realizada deverd abranger um universo representativo de usuarios em
toda a area de abrangéncia da prestacdo dos servigos. Os usuérios deverdo ser
selecionados aleatoriamente, podendo, a pesquisa ser realizada através das seguintes

formas:
| - via telefone;
Il - personalizada;

I11 - via aplicativo de mensagens;
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IV — outras formas de contato com 0s usuarios.

Para cada tipo de contato o usuario deverd responder a questbes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacdo ao servico prestado e ao atendimento

realizado, assim, entre outras, o usuario devera ser questionado:
| - se o funcionario foi educado e cortés;
Il - se o funcionério resolveu satisfatoriamente suas solicitacGes;
I11 - se o servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV - se, apos a realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e

o local limpo, quando aplicavel,

V - outras questdes de relevancia poderédo ser objeto de formulacdo, procurando
inclusive atender a condicBes peculiares (falta de agua, extravasamento de

esgotos, outros).

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se uma escala de 1 a
5 niveis de satisfacdo do usuério, sendo: 5 — 6timo; 4 —bom; 3 - regular; 2 — ruim;
1 — péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando 0 mesmo
valor relativo de nota para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou
do usuario pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do

universo de amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.
Assim,

ISQP = X [(No1 + Ng2 + Ngz + Nos +..... Non )/ 5*n] / total de questionarios

aplicados.

Sendo:

e ISQP = Indicador do nivel de satisfacéo e de qualidade da prestagéo dos servicos;

e Ng = nota de cada questionamento;
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e “n” =numero de questionamentos.

Para calculo do ISQP devera ser utilizado a média do somatorio das notas de todos os

questionarios aplicados.
Quanto a classificacdo do ISQP tem-se:

QUADRO 23 - LIMITES DO ISQP E SUA CLASSIFICACAO

Valores do ISQP Clas§ificag
do
igual ou superior a 4,0 adequado
Igual ou superior a 3,0 regular
Inferior a 3,0 inadequado

O modelo e metodologia da pesquisa deveréa ter a aprovacdo do Gestor do Contrato de
Concessao até o sexto més do ano a ser aplicada.

Por ocasido da revisdo ordinaria a ser realizada a cada 4 (quatro) anos fica estabelecida a
possibilidade de ajustes nos indicadores de desempenho definidos inicialmente no

contrato de concessao.
8 PLANO DE ACAO

A Concessionaria devera apresentar plano de agdo em caso de descumprimento das metas
pactuadas, o qual podera ser exigido pelo Ente Regulador e ou pelo Gestor do Contrato

de Concessao.

O documento devera, no minimo, listar as atividades a serem concluidas para que uma
determinada meta ou objetivo possa ser atingido, conforme os pardmetros definidos no
contrato (termo de referéncia). O documento deve servir de guia, apresentando quais 0s

mecanismos serdo necessarios para atingir o resultado esperado, devera ser formulado um
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cronograma, com prazos, responséveis € 0S recursos empregados.

O plano de acgdo devera ser apresentado em até 30 dias apos a notificacdo pelo Gestor do

Contrato de Concessdo ou pelo Ente Regulador.

A concessiondria devera apresentar, junto ao Plano de Acdo, todas as ac¢Ges, programas,
projetos e custos necessarios para atingimento dos patamares previstos no Contrato de

Concessao.

Poder&o ser previstos, pelo Gestor Contratual e ou Ente Regulador, novos indicadores

para acompanhamento das metas indicadas no Plano de Acéo.

9 CONDICOES PARA ABERTURA DE VALAS, REATERROS E
REPAVIMENTACOES EM OBRAS DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO
DE COMPONENTES DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO EM VIAS E ESPACOS PUBLICOS A
SEREM ATENDIDAS PELA CONCESSIONARIA (LICITANTE
VENCEDORA)

As defini¢bes do que sdo vias, pistas e faixas de transito, utilizadas neste item, sdo as
contempladas no Cdédigo Nacional de Transito, instituido pela Lei 9.503/1997 e suas

alteracdes.

Nos servi¢cos de manutencéo de redes e assentamento de tubulagées (inclusive de ligacoes
domiciliares) a Secretaria de Planejamento do Municipio devera ser previamente avisada
pela Concessionéria, com antecedéncia minima de 48 horas, quando a intervencdo

programada implicar em restri¢cdes de acesso de trafego de veiculos ou de pedestres.

Para intervencfes emergenciais a comunicacdo devera ser efetivada imediatamente apos
a ocorréncia, a ndo ser que a ocorréncia se verifique fora do horario de atendimento da

Secretaria, quando entdo a comunicagdo devera ser realizada na 1 hora da retomada do
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atendimento.

As unidades imobiliérias residenciais ou comerciais que tiverem as condicGes de acesso

restringidas deverdo ser previamente avisadas.

Todas as intervencdes em vias publicas deverdo ser sinalizadas de acordo com o Cadigo

Nacional de Transito e de forma a garantir a seguranca no transito de veiculos e pedestres.

Apb6s a realizagdo das intervencfes necessérias, todos os locais deverdo ser
obrigatoriamente limpos e os materiais excedentes depositados em locais ambientalmente

adequados.

Para intervencgdes em vias publicas deverao ser observadas as Resolu¢des Normativas da
Agéncia Reguladora que estabelece as condigdes gerais da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

As implantacbes de redes do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario devem ser preferencialmente executadas nas areas de estacionamento das faixas
de transito e nos passeios publicos, quando ndo representem custos adicionais ao tracado

nas faixas de transito.
9.1 REMOCAO DOS PAVIMENTOS E ESCAVACOES EM VIAS

Nas escavacOes devera ser observada a NBR 12266 - Projeto e execucao de valas para
assentamento de tubulacdo de &gua, esgoto ou drenagem urbana, bem como todas as

normas de seguranga vigentes.

A remogdo dos pavimentos asfélticos devera ser precedida de corte da area a ser

removida, com serra circular “corta asfalto”.

Nos pavimentos articulados consideram-se materiais reaproveitaveis para reconstrucao
da pavimentagéo o solo, se for de uso compativel, e os paralelepipedos e os blocos de
concreto em bom estado. Os materiais reaproveitaveis deverdo ser estocados

convenientemente de maneira a ndo prejudicar o acesso e o trafego de veiculos e de
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pedestres.

Os materiais de bases granulares do pavimento das pistas, ndo contaminados poderéo

servir de reforco do subleito. Consideram-se improprios para o preenchimento de valas

todos 0s materiais instaveis, organicos ou expansivos que ndo possam ser facilmente

compactaveis.

Sempre que o material do subleito de pistas apresentar umidade excessiva devera

obrigatoriamente ser substituido por material no teor 6timo de umidade.

9.2 REATERRO

O reaterro de valas pontuais (servicos de manutencdo) ou continuas (assentamento de

tubos) devera obedecer aos seguintes critérios e procedimentos:

1.

2.

3.

As tubulagbes deverdo receber camada envoltéria de pelo menos 20 cm acima de
sua geratriz superior, com areia lavada ou pedrisco/p6 de brita. O reaterro do
restante da vala devera ser realizado com solo, areia, saibro ou outro material
granular. O material de reaterro devera ser selecionado, de facil compactacdo e
estar isento de pedras, torrdes, madeiras e outros detritos que possam danificar as
tubulacdes.

A areia devera ser o material preferencial nos locais com umidade elevada. O
saibro deverd ser empregado em locais onde a umidade ndo comprometa as
condicbes de compactacdo. O solo devera ser constituido de material selecionado
ndo expansivo e isento de matéria organica e devera ser empregado em locais onde
a umidade ndo comprometa as condi¢des de compactagdo. O solo proveniente das
escavacOes deverd, para reaproveitamento em reaterro, ter prévia avaliacdo para
garantia de que proporcione o grau de compactacao exigido.

A compactacdo deverd ser mecénica ou hidrdulica no caso de areia, com
equipamentos compativeis com o porte das escavacdes. Nao serd admitida a

compactacdo com pneus de retroescavadeiras, cagambas, esteiras, etc.
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4. As camadas de compactacdo ndo poderao ter espessura superior a 20 cm.

5. A compactacao do reaterro em pistas deverd atingir 100% do proctor normal (PN)
junto a camada superficial (40 cm) e 95% do proctor normal nas camadas
inferiores. Os controles de compactacdo deverdo ser realizados em laboratorio
pela Concessionaria, baseando-se nos critérios normatizados da ABNT e na falta
destes nas normas SIE de Santa Catarina.

6. Em pistas de intenso fluxo de veiculos, assim definidos pela Administracao
Pablica, onde o reaterro com solo exigir aumento do tempo de espera para
fechamento da vala, 0 mesmo devera ser substituido por base de pedra graduada
para acelerar a execucao do servico e o retorno da normalidade do trafego. Podera
ser adotada a implantacdo de curto prazo de pavimento semiflexivel (paver, lajota,
etc...) para recuperacéo do transito local até um horario adequado para finalizacao
dos trabalhos.

7. A reconstrucdo das camadas de base das pistas devera obedecer ao critério de
recomposicdo das espessuras e materiais presentes no pavimento original. A
reconstrucdo da camada de base podera ser constituida por brita graduada simples,
base de concreto magro ou base de material fresado reciclado.

8. Para pavimentos articulados das pistas a base devera ter no minimo de 20 cm
(100% do PN) e sobre esta 10cm de colchdo de areia para assentamento do
pavimento.

9. No caso de o pavimento da pista tratar-se de capeamento asfaltico sobre
paralelepipedos estes ndo serdo reaplicados, devendo a nova base ser executada

em concreto magro com 20 cm de espessura.

9.3 REPAVIMENTACAO

Nos servi¢os de manutencao e de ligages domiciliares a reposi¢do do pavimento devera

ser iniciada logo apos a concluséo do reaterro.
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No caso de assentamento de redes a reposicdo do pavimento devera acompanhar as
tubulacBes assentadas de modo a permitir rapida reintegracdo do trdfego no trecho

acabado.

A reposicdo do pavimento devera ser obrigatoriamente com 0 mesmo tipo de material do

pavimento original.

Para garantir a ligacdo das camadas betuminosas na superficie de corte, as laterais do
pavimento lindeiro a vala, na profundidade das camadas betuminosas, deverdo ser

verticais em relacdo a superficie.

Para valas pontuais (extensdo maxima de 15m), valas transversais a pista ou obliquas,
sendo a largura da vala inferior a 60 cm deverdo ser removidas as camadas lateralmente
a vala, de forma que resulte em largura minima de reposicdo das camadas betuminosas
de 60 cm para permitir a adequada compactacdo com rolo manual vibratorio ou placa

vibratoria.

FIGURA 2 - VALAS PONTUAIS, OBLIQUAS OU TRANSVERSAIS

LARGURA A LARGURA A
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RECAPEAR > 60cm | RECAPEAR > 60cm WL R =i
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Fonte: IR — 01/2018 — Prefeitura Municipal de S&o Paulo, SP — adaptado por
NOTUS Servicos de Engenharia SC Ltda.

No caso de valas que atinjam mais de 40% de uma faixa de transito ou que tenham mais
de 1,40 metros de largura o pavimento desta faixa devera ser reposto integralmente.

Devera ser evitada a abertura de valas que atinja mais de uma faixa de transito.

A repavimentacdo em asfalto das faixas de transito deverd ser executada obedecendo as
mesmas caracteristicas do pavimento existente, inclusive quanto ao leito, camadas de
base e sub-base, com material de primeira qualidade e na temperatura correta, quanto ao

Concreto Betuminoso Usinado a Quente CBUQ.

O pavimento concluido devera estar perfeitamente conformado ao greide e secdo

transversal do pavimento.

A reposicao de pavimento articulado devera ter compactacdo mecanica compativel com
suas caracteristicas e apresentar aspecto de continuidade sem resultar num desenho da
vala no pavimento final, ndo sendo admitidas saliéncias a pretexto de compensar futuros

abatimentos do reaterro.

Os meios-fios quando removidos deverdo ser repostos conservando todas as

caracteristicas originalmente existentes quanto as dimensdes e materiais empregados.

A repavimentacdo das faixas de transito em asfalto devera ser executada obedecendo as
mesmas caracteristicas do pavimento existente, com material de primeira qualidade e na

temperatura correta.

A repavimentacdo com Concreto Betuminoso Usinado a Quente CBUQ da capa de
rolamento devera ser realizada com o acompanhamento do laboratorio de controle
tecnoldgico custeado pela Concessionaria, que também sera responsavel pelos ensaios
necessarios, para verificacdo da qualidade dos mesmos, devendo ser analisada a

temperatura, a mistura, a resisténcia, entre outros itens determinados pelas normas
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técnicas.

O acabamento no entorno dos tampdes devera ser feito com 0 mesmo revestimento da

faixa de rolamento, sendo os tampdes assentados no mesmo nivel dos pavimentos.
9.4 CONTROLE DOS REPAROS

Para certificacdo da utilizacdo dos materiais e instrucdes de execucdo de reparos a

Concessionéria devera adotar controle tecnoldgico durante a execugao dos servigos.

Para verificacdo da regularidade da superficie de rolamento em complemento a inspecao
visual sera utilizada uma régua de 3,00 metros de comprimento colocada
transversalmente ao eixo longitudinal da vala, apoiada nas laterais sobre o pavimento
existente. A superficie da repavimentacdo acabada da vala ndo podera ter afastamento da
régua superior a 10 mm, com tolerancia pontual de 15 mm no caso de pavimentagdo com

paralelepipedos.

Constatadas em qualquer ponto das manutencdes ou do caminhamento das redes nao
conformes com o0 aqui exposto deverdo ser retiradas as camadas de pavimentos atingidas

e repostas de acordo com esta instrucéo.

Cabera a Concessionaria certificar por escrito a supervisdo municipal, com assinatura de
engenheiro responsavel, relatorio atestando que as repavimentacbes executadas

atenderam ao estabelecido neste TR.
9.5 PAVIMENTA(;()ES E RECAPEAMENTOS

Nos trabalhos de pavimentacdes e recapeamentos asfalticos realizados pelo Municipio,
este deve comunicar a Concessionaria com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
cabendo a Concessionaria realizar o acompanhamento dos trabalhos através de seu corpo
técnico, de forma a orientar as intervencfes e acabamentos junto aos pogos de visita,
tampas de registros e outros componentes dos sistemas de agua e esgotos, para que sejam

preservadas suas funcionalidades. Quando do nivelamento da parte superior dos PVs e de
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outros componentes de redes existentes, com os pavimentos acabados, a Concessionaria
devera prestar as orienta¢fes para estas intervengdes conduzidas pelo Municipio ou seus

terceirizados.

Quanto aos projetos de pavimentacGes 0 Municipio deve submeté-los a Concessionaria
desde sua elaboracdo para que possam ser previstas eventuais substituicdes de redes ou
adequacdes das infraestruturas de dgua e esgotos existentes e que 0s cronogramas sejam
compatibilizados.

10 CADASTRO TECNICO DE REDES, CADASTRO TECNICO DE
EQUIPAMENTOS E MANUAIS DE PROCEDIMENTO

Como item integrante do controle de perdas previsto na revisdo do PMSB a
Concessionéria (Licitante vencedora) deverd, até ao final do primeiro ano da concessao,
desenvolver e manter atualizado cadastro técnico de redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em sistema georreferenciado com integracdo aos softwares de
modelagem e simulacdo de redes disponiveis no mercado e de gestdo e suporte a
manutencao e operacéo de redes.

A Concessionaria deverd, até ao final do primeiro ano da concessdo, desenvolver e manter
cadastro atualizado dos componentes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluindo equipamentos instalados. Os cadastros técnicos de redes
do SAA e do SES, disponiveis, estdo no Anexo V1-26 do Volume | — Diagnéstico do
SAA, no Anexo V2-2 do Volume Il — Diagnéstico do SES, e no Volume Il — Mapas
Tematicos, todos da REV 2023 do PMSB 2013, ANEXO Il do Edital. Os cadastros
técnicos dos sistemas deverdo permitir facil identificacdo dos componentes agregados
pelos investimentos realizados pela Concessionaria, as datas de implantacao e entrada em
operacdo, bem como referéncias patrimoniais/contabeis para identificacdo dos valores
investidos. Devera ser feito o plaqueteamento dos bens reversiveis e dos novos bens

adquiridos ao longo da concesséo.
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A Concessionaria deverd manter atualizados os softwares, inclusive banco de dados,
necessarios ao gerenciamento do sistema comercial, ai incluidas as atividades de cadastro,
faturamento, arrecadacéo, atendimento ao publico, e gestdo de ordens de servico, dentre

outras.

Em 18/4/2024
L U I Z A L B E RTO Assinadt? de forma digital por LUIZ ALBERTO

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita
D U A RTE . 'I 79 7 2 83 3 Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A1, ou=AC
. VALID RFB V5, 0u=AR PRATICA CERTIFICACAO Assinado digitalmente por

DIGITAL, ou=Videoconferencia, ou=14911562000100,  EL TON POLINA (emitido

O 8 7 cn=LUIZ ALBERTO DUARTE:17972833087 pelo CPF 460.215.159-00)
Dados: 2024.04.19 14:28:24 -03'00" %g{%019/04/2024 14:55:04

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
Contratada: NOTUS SERVICOS DE ENGENHARIA SC LTDA
CNPJ sob n° 02.977.730/0001-72

Contrato: 46/2022
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