&ARIS

Agéncia Reguladora Intermur
de Saneamento

RESOLUCAO NORMATIVA n° 19, de 27 de marco de 2019

(Vigente/Compilada)

(Alterada pela Resolucao Normativa n® 20/2019)

(Alterada pela Resolucao Normativa n® 38/2023)

Estabelece Condigbes Gerais da Prestagédo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario.

O Conselho de Regulagcao da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), no uso
das suas atribui¢cdes previstas nos artigos 8°, | e 28, 1l do Protocolo de Intengbes de criagao da
Agéncia, e com fundamento no art. 23 da Lei federal n°11.445/2007, expede a seguinte
Resolucdo Normativa:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugao destina-se a estabelecer as condigbes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pelos prestadores de servigos regulados pela ARIS e disciplinar o relacionamento entre
estes e os usuarios.

Paragrafo Gnico. O Anexo Unico faz parte integrante da presente norma de regulacéo.

Art. 2° A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS, pessoa juridica de direito
publico, sob a forma de associagdo publica, dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, financeira e orgamentaria, compete fiscalizar o cumprimento desta Resolugao,
nos termos dos artigos 162 a 167.

CAPITULO I

DOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Secao |
Da competéncia do Prestador de Servigos

Art. 3° Compete ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
nos municipios sob sua responsabilidade, a execugdo das obras e instalagdes necessarias; a
operacgdo, ampliacdo e manutengcdo dos servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacgao e distribuicdo de agua; a coleta, o transporte, o tratamento e disposi¢ao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos; o0 gerenciamento adequado dos residuos
provenientes dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; o
faturamento, a cobranca e a arrecadacao de valores e 0 monitoramento operacional de seus
servigos, nos termos desta Resolugdo, observados os planos de saneamento e os contratos
administrativos de delegacdo dos servigos, concessdo ou de programa, inclusive de
terceirizagdo, no regime da Lei n° 8.666/93, para determinadas atividades.
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Paragrafo unico. Aplica-se ao caput os servigos prestados diretamente, mediante érgdo ou
entidade de sua administragdo direta ou que integre a sua administragao indireta por 6rgao
municipal ou por servigo autbnomo municipal e ainda usuarios organizados em cooperativas ou
associagdes nos termos do inciso |, §1° do art. 10 da Lei federal n°® 11.445/2007.

Art.4° O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo adequada a todos os usuarios,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.

Art. 5° Sao de responsabilidade do prestador os servigos de abastecimento de agua do imével
até o cavalete, inclusive, e, os servigos de esgotamento sanitario do imével, a partir da caixa de
inspecao externa, inclusive, situada no passeio publico ou na testada do imével.

§ 1° As instalagbes das unidades usuarias de agua e esgoto serao definidas e projetadas
conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que
dispdem as posturas municipais vigentes.

§ 2° Quaisquer critérios e/ou parametros distintos adotados pelo prestador de servigos ou pelos
usuarios, que nao sigam as normas técnicas adotadas, deverao ser tecnicamente justificados.

§ 3° E de responsabilidade do usuéario a adequagdo técnica, a manutencdo e seguranca das
instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega de agua e/ou de
coleta de esgoto.

§ 4° Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montagem do padrao de ligagdo de agua, exceto o
hidrémetro e cavalete, conforme normas do prestador de servicos.

§ 5° O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por
danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeito nas instalagcdes internas do usuario,
ou por sua ma utilizagao.

Secaol ll

Das Obras e Danos aos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

Art. 6° No caso das obras de ampliacdo, quando nao observada a devida comprovacio de
viabilidade econdémica e nado estando as mesmas previstas nos planos municipais de
saneamento basico, as despesas correrao por conta exclusiva do prestador dos servigos, salvo
se previamente autorizadas pelo respectivo Municipio.

Art. 7° O prestador de servicos devera, nas fases de elaboracdo dos projetos e execug¢ao das
obras, obter todas as licengas que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento
dos custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as
normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados e ainda cumprir todas as especificagcoes
e normas técnicas que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de
construgcdo quanto na de operagao.

Art. 8° As redes de distribuicao de agua e de coleta de esgotos sanitarios e seus acessorios

serdo assentadas em logradouros publicos pelo prestador de servigos, que executara e/ou
fiscalizara as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgados competentes.
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Paragrafo unico. O prestador de servicos devera requerer do titular dos servigos as
desapropriagdes e instituicbes de servidao e, apds sua declaragdo de utilidade publica pelo
titular, seja mediante processo administrativo ou por intermédio de acéo judicial, arcara com o
pagamento das indenizag¢des correspondentes.

Art. 9° Devera o prestador dos servigos providenciar a adequada sinalizagdo dos locais de
servigos, comunicando, inclusive, aos 6rgaos de transito competentes, a fim de resguardar a
seguranga do trafego de veiculos e pedestres.

Paragrafo unico. Apds o término das obras, o prestador de servigos devera criar condigdes para
a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres, de forma que as vias
estejam em perfeitas e adequadas condi¢des de uso, respeitadas as posturas e normas de cada
municipio.

Art. 10. Nos servigos que impliquem a demoli¢do total ou parcial de muros e/ou passeios € na
recomposicao de pavimentos, cabera ao prestador de servigcos a responsabilidade pela imediata
execucao e recomposigao, limitada exclusivamente aos locais onde houve intervencédo de
servigos, sendo mantida compativel com o muro, passeio e/ou pavimento anterior, a excegao
daquelas localidades em que o instrumento de delegagdo contemplar esses reparos como
obriga¢des do titular dos servicos.

Paragrafo unico. A restauragdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos
solicitados pelo usuario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Art. 11. O prestador de servigos solicitara ao titular dos servigos autorizagdo para implantagao
de redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em logradouros, cujos
greides nao estejam definidos.

Paragrafo unico. Na omissao ou recusa do titular dos servigos em fornecer o greide, conforme
determinado no caput deste artigo, o prestador de servigcos ndo assumira o énus de possiveis
remogdes e/ou remanejamentos quando, na definicdo do greide, as tubulagbes e instalacbes
tornarem se tecnicamente inadequadas.

Art. 12. Nao serdo de responsabilidade do prestador de servicos as despesas referentes a
remogao, recolocacdo ou modificacdo de tubulagdes e de instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por empresas ou 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, federais,
estaduais e municipais.

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo serdo
custeadas pelos interessados e estarado sujeitas a anuéncia do prestador de servigos.

§ 2° Os danos causados as tubulacdes e instalacbes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario serdo reparados pelo prestador de servicos, assegurado o direito de
regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo em processo
administrativo.
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CAPITULO Il

DOS PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE
CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS E OUTROS A SEREM
INTEGRADOS AOS SISTEMAS PUBLICOS

Art. 13. Em empreendimentos privados e no caso de loteamentos publicos devidamente
autorizados pelo titular dos servigos, o prestador de servicos somente podera assegurar o
abastecimento de agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo do
interessado, analisar sua viabilidade técnica e econémico-financeira.

§ 1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera fornecer as diretrizes para
aprovagao do projeto hidrossanitario/hidraulico com vista a futura interligagéo ligagdo aos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

§2° Nao constatada a viabilidade, o interessado devera arcar com os custos referentes a
adequacdo necessaria para viabilizar os servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, conforme metodologia de calculo e critérios definidos pelo prestador de servicos.
(Redagao dada pela Resolugao Normativa n° 20/2019)

Art. 14. O prestador de servigos, apds aprovagao do projeto, fornecera a licenga para a execugao
das obras e dos servigos, mediante solicitagdo do interessado, que seréo realizadas de acordo
com as normas em vigor.

Paragrafo unico. O projeto a ser submetido ao prestador de servigos também devera estar de
acordo com as normas em vigor.

Art. 15. As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelos interessados, mediante a
celebragao de contrato especifico para realizacdo de obras de extensdo ou melhorias do sistema
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e, poderéo ser por ele executadas, a critério
do prestador, sob a fiscalizagao deste e demais 6rgdos competentes.

Paragrafo unico. Quando as instalacbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores
beneficiados e/ou com o préprio prestador, mediante a celebracao de contrato de parceria.

Art. 16. As interligacdes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario somente serdo executadas pelo prestador
de servigcos, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado,
e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo
interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds
realizacdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacido do
cadastro técnico, observadas as posturas municipais regulamentares vigentes.

Art. 17. Os iméveis de ruas particulares/fechadas poderao, a critério do prestador, ter servigos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais de distribuidor e coletor, ligados aos
respectivos sistemas publicos do prestador de servicos.

Art. 18. Para os sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o prestador de servicos
disponibilizara uma unica ligacdo de agua na testada do imdvel, ficando a critério da legislagao

V10052023 4



$ARIS

municipal local definir sobre a individualizagao do sistema hidraulico das unidades internas da
edificagao dos condominios.

§ 1° Os servigos de implantagao, operagao, manutengao e controle das unidades internas de
medicao do imével sdo de responsabilidade do condominio.

§ 2° O Municipio devera incentivar que as novas edificagdes condominiais adotem padrdes de
sustentabilidade ambiental que incluam, entre outros procedimentos, a medi¢éo individualizada
do consumo hidrico por unidade imobiliaria.

Art. 19. As edificagdes ou grupamento de edificagbes, situadas internamente em cota:

| - superior ao nivel piezométrico minimo da rede publica de abastecimento de dgua, deverao ser
abastecidos por meio de reservatorios e estacao elevatdria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario, deverao ser esgotados por meio
de estacgao elevatdria individual ou coletiva, podendo o prestador de servigos assumir a operagao
do equipamento, mediante contrato, se assim desejar.

§ 1° As estagbes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser construidas, operadas e
mantidas pelos usuarios, exceto no caso citado no inciso Il deste artigo.

§ 2° Para construcao da estagao elevatdria individual ou coletiva, é necessario aprovagao de
projeto e fiscalizagado da execugao pela concessionaria.

Art. 20. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagbes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansao dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por conta dos
proprietarios ou incorporadores.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO USUARIO
Secao |
Dos Tipos de Atendimento ao Usuario

Art. 21. O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada
com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, por meio de profissionais,
devidamente identificados e capacitados, e equipamentos em seus devidos estados de
conservagao, acessiveis a todos 0s seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada, o encaminhamento de suas solicitacdes e reclamagdes.

§ 1° O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios on-line e
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamacao ou solicitagdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada
em formulario proprio, ressalvadas as condi¢des estabelecidas pela ARIS, e considerando o
porte do prestador.

§ 2° Os usuarios terdo a disposic¢ao no site institucional do prestador, nos escritorios e postos de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta resolugcido, do
Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, da
Tabela dos Prazos e Valores dos Servigos, do Manual de Atendimento ao Usuario, bem como
os critérios para faturamento, para conhecimento ou consulta.
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§ 3° O prestador de servigos devera manter em seu site institucional e postos de atendimento,
espaco 6 destinado para registro de manifestagéo por escrito dos usuarios.
§ 4° O registro de manifestagdo pelo usuario, mencionado no paragrafo anterior, sera
disponibilizado a partir do portal (web) na pagina de internet do prestador de servigos, observado
0 mesmo prazo de resposta, a ser oferecido por meio de correio eletrdnico, cujo enderego devera

ser informado pelo usuario;

§ 5° Todas as formas de comunicagéao realizadas por parte do prestador de servigos(orais ou
escritas) devem ser de forma compreensivel e de facil atendimento, quando for o caso; e

§ 6° A ARIS poder4, justificadamente, atenuar os requisitos exigidos no presente artigo, a fim de
compatibilizar com a estrutura do prestador de servicos e com as especificidades do poder
concedente.

Art. 22. O prestador devera possuir pagina na internet para acesso aos usuarios, onde devera
disponibilizar, obrigatoriamente:

| - endereco das agéncias de atendimento presencial,
Il - tabelas dos valorestarifarios;

Il - indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagdo de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario;

IV - tabela de servigos, precos publicos e prazos;

V - obtengao de segunda via de fatura por meio eletronico;

VI - formulario para encaminhamento de solicitagdo ou reclamacéao de servicos;

VII - modelo de contrato de adesao e da fatura de cobranca

VIIl — manual de atendimento ao usuario;

IX - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, a utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instalagbes sanitarias, bem como
outras orientagdes que entender necessarias;

X - link para o site da ARIS.

Art. 23. O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito ou por meio eletrénico
(através de e-mail solicitado no cadastro), no prazo de até 15 (quinze) dias, sobre as providéncias

adotadas quanto as solicitagcdes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 1° O prestador de servigos devera informar o nimero do protocolo de atendimento quando da
formulacao da solicitacdo ou reclamacgao pelo usuario.

§ 2° Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos usuarios serdo medidos,
levando em conta o tempo transcorrido entre a comunicacdo ao prestador de servicos e a
regularizagcao do servigo.

Art. 24. O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos

individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas com
deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as
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pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei Federal n. 10.048/2000, e suas
atualizagdes.

Seciolll

Dos Direitos dos Usuarios
Art. 25. Ficam estabelecidos os seguintes direitos dos usuarios:
| - receber do prestador de servigos o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislagéo e normas
vigentes;
[l - ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou em local diversos;
[l - ter a agua religada ou a coleta de esgoto restabelecida em até 4 (quatro) horas no caso de
suspensédo indevida, a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da reclamagao do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;

IV - ser informado, com pelo menos 2 dias uteis de antecedéncia, sobre interrupgcbes
programadas, que devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de servicos;

V — ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medigéo ou
por solicitagao do usuario.

CAPITULO V
DOS PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS
Art. 26. Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado
o disposto no artigo 29:

| - em area urbana:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientacdo das instalagdes de montagem do padrao e, se
for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligagéo, contados a partir da data de aprovacao das instalagdes e
do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

Il - em area rural:

a) 7 (sete) dias uteis para vistoria, orientacdo das instalagdes de montagem do padréo e, se for
0 caso, 8 aprovacgao das instalagdes; (Redagado dada pela Resolu¢gao Normativa n° 20/2019)

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacao, contados a partir da data de aprovacgao das instalactes e
do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares. (Redacdo dada pela Resolugao
Normativa n® 20/2019)

§ 1° A vistoria para atendimento da ligacao devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da

unidade usuaria e as instalagdes de responsabilidade do usuario em conformidade com o artigo
33, § 19, incisos V, VI, VII.
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§ 2° Os prazos, para inicio e conclusao das obras e servigos a cargo do prestador de servigos,
serao suspensos quando:

| - o usuario ndo apresentar as informacgdes que lhe couber;
Il - ndo for obtida licenga, autorizagao ou aprovagao do érgdo competente;

lll - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior; e
V — houver irregularidades constatadas nas instala¢des de responsabilidade dos usuarios:
a) havendo suspenséao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado;

b) os prazos reiniciaréo, a partir da data de suspensao e apos declaragéo do prestador que o
impedimento foi removido. (Redagao dada pela Resolugao Normativa n® 20/2019)

§ 3° Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos devera informar
ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, o respectivo motivo e as providéncias
corretivas necessarias.

§ 4° Na hipétese do § 3°, apds a adogao das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
nova vistoria ao prestador de servigos, que devera observar os prazos previstos no inciso | e |l
deste artigo.

§ 5° Caso os prazos previstos neste artigo nédo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 3 (trés) dias uteis, apds os prazos dos
incisos | e Il do caput, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu
pedido.

Art. 27. Satisfeitas pelo interessado as condigbes estabelecidas na legislacdo vigente, o
prestador de servigos tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para iniciar as obras,
desde que exista viabilidade técnica e econémico-financeira, e capacidade orgcamentaria para a
realizagdo do 9 empreendimento.

Art. 28. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugdo de novas redes de
agua e esgotos, adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum
acordo entre as partes.

Art. 29. O prestador de servigos tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de
ligacao, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o
prazo para conclusdo das obras nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de
sua participacao financeira, nos termos do artigo 35, quando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em frente ou na
testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar alteragdes
ou ampliagdes;

[l - estiver fora da area abrangida no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).
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Art. 30. O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execug¢ao de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, nao definidos nesta Resolugéo.

§ 1° Os prazos para a execugao dos servigos referidos no caput deste artigo deveréo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servigos", disponibilizada aos interessados de forma visivel e
acessivel pelo prestador de servicos.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

CAPITULO VI
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

Art. 31. Salvo as situagdes excepcionadas nesta Resolugao, toda edificagdo permanente urbana
sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da
disponibilizacdo e manutengao da infraestrutura e do uso desses servigos, de acordo com o
disposto no art. 45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias
técnicas do prestador de servigos.

§ 1° Na hipotese do caput deste artigo, € dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
do aviso realizado pelo prestador de servigos ou qualquer 6rgédo publico competente, solicitar o
fornecimento dos servigos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados das
adequacoes solicitadas pelo prestador de servigos, as medidas necessarias em suas instalagoes
prediais para o abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos, dentro das especificacoes
técnicas do prestador de servigos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever
do prestador fornecer os servigos, salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta
Resolucéo.

§ 3° Dada a ciéncia, devera o prestador de servigos, caso nao obedecidos os prazos do § 1°
deste artigo, comunicar a omissao da pessoa fisica ou juridica aos 6rgaos publicos responsaveis
pela adogdo das medidas coercitivas necessarias para a conexao as redes publicas de agua e
esgoto, bem como pela responsabilizagdo administrativa, civil, criminal e ambiental, quando for
0 caso.

§ 4° Sera instituida a cobranca de tarifa pelo titular do servico ou pelo prestador do servico em
razao da disponibilizagdo e manutencao da infraestrutura de esgotamento sanitario, ainda que o
usuario nao realize a conexdo da edificagdo a rede de esgoto, nos termos da resolugéo
especifica.

§ 5° O pagamento de tarifa, nos termos do § 4°, ndo isenta o usuario da obrigacédo de conectar-
se a rede publica de esgotamento sanitario, sujeitando-o ao pagamento de multa e as demais
sangdes previstas na legislacéo.

§ 6° No caso de lotes com mais de uma edificagdo, isoladas ou geminadas, o prestador de
servigos disponibilizara uma ligacado para cada unidade usuaria.

§ 7° Por ocasiao da ligacao das instalagdes prediais de esgoto a rede coletora, os sistemas de

fossa e filtro ou qualquer outro sistema individual de tratamento devera ser desativado,
mantendo-se as caixas de gordura.
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§ 8° Caso haja recalque dos efluentes, eles deverao fluir para uma “caixa de quebra de pressao”,
situada a montante da caixa de inspecao externa, na parte interna do imével, de onde serao
conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuario a
execucgao, operagao e manutengao dessas instalacoes.

Art. 32. A requerimento do interessado, para efeito de concessado de “habite-se” pelo érgao
municipal competente, sera fornecida pelo prestador de servigos a declaragéo de que:

| - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario;
IV - o imovel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario;

§ 1° O prestador de servigos deve verificar se, nas situagdes em que o imével ndo € atendido
pelos sistemas publicos de dgua e/ou esgotos, trata-se de imdvel factivel ou potencial de ligagéao.

§ 2° Iméveis factiveis e potenciais serao cadastrados pelo prestador de servigos, exclusivamente
para fins estatisticos, imediatamente apds a entrada em operagdo das redes de agua e/ou
esgoto, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupacgao.

Art. 33. O pedido de ligacédo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do interessado,
no qual ele solicita os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas fixadas pela conexdo, disponibilizagao,
manutencéo e/ou 11 pelo uso dos servigos, através de contrato firmado ou de contrato de
adesio, conforme o caso.

§ 1° Efetivado o pedido de ligacao de agua e/ou de esgoto ao prestador de servigos, este
cientificara ao usuario quanto a obrigatoriedade de:

| - apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificagcao
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o
Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

Il - apresentar, quando a unidade usuaria nao for classificada como baixa renda, um dos
seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica,
matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de
locagao, certiddo de ocupacgao consolidada ou certiddo de ligagao precaria, emitida pelo érgéo
municipal competente, ou outro documento a critério do municipio; (Redagdo dada pela
Resolugdo Normativa n® 038/2023)

Il - efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrup¢cao da prestacido dos servicos nos
termos desta Resolugao;

IV - observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas expedidas
pelos 6rgaos oficiais pertinentes e as normas e padrées do prestador de servigos, postas a
disposic¢ao do interessado;

V - instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalagao
de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas do prestador de servicos;

V10052023 10



$ARIS
Vo
VI - declarar o numero de pontos de utilizacdo da agua na unidade usuaria e, se possivel a

estimativa de consumo/vazao na unidade usuaria;

VII - celebrar os respectivos contratos de adesao ou de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario; e

VIII - fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria,
a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais alteragdes supervenientes.

§ 2° Cada unidade usuaria dotada de ligagao de agua e/ou esgoto sera cadastrada pelo prestador
de servigos, cabendo-lhe um s6 numero de conta/ligacéo.

§ 3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de adesao até a
data de apresentagao da primeira fatura.

§ 4° As ligagdes podem ser temporarias, definitivas ou de areas com restrigdes de ocupagao.
Art. 34. O prestador de servigcos podera condicionar a ligagao, religagao, alteragdes contratuais,
aumento de vazao ou contratagcao de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos anteriores
do mesmo usuario decorrentes da prestagao do servigco para 0 mesmo ou para outro imével na
area delegada ao prestador.

§ 1° O prestador de servigos nao podera condicionar a ligacao de unidade usuaria ao pagamento
de débito:

| - que nédo seja decorrente de fato originado pela prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes do artigo 31, § 3° desta Resolugéo;
[ll - pendente em nome de terceiros; ou
IV - cuja origem seja superior a 120 (cento e vinte) dias do pedido feito pelo usuario.

§ 2° As vedagdbes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao
comercial e/ou hereditaria.

Art. 35. Para que as ligagdes possam ser realizadas devera o interessado, se aprovado o
orcamento apresentado pelo prestador de servigos, efetuar previamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 47; e

Il - haver necessidade de readequacao ou expansao da rede publica.

Paragrafo unico. O pagamento previsto no caso do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento nao estiver previsto no Plano de Saneamento Basico referente a delegacao dos
Servigos.

Art. 36. Efetivada a ligagdo de agua e/ou de esgoto, 0 usuario sera orientado sobre o disposto
nesta Resolucéo, cuja aceitagao ficara caracterizada por ocasiao do recebimento do contrato de
adeséo.

Art. 37. As ligagdes de agua e/ou de esgoto de banheiros publicos, pragas, jardins publicos e
similares serao efetuadas pelo prestador de servigos, mediante solicitacdo da entidade
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interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizagéo
do 6rgao municipal competente.

Paragrafo unico. O consumo de agua realizado através das ligagbes citadas no caput deste artigo
deve ser, obrigatoriamente, medido por hidrémetro.

Art. 38. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, pontos e taxi e outros, fixos ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto, mediante a apresentagao da licenga
de localizagéo expedida pelo érgdo municipal competente.

Art. 39. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil acesso que permita a colocagéao e leitura do hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imoével em que se localiza a
unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do prestador de servigos, o ponto
de 13 entrega podera situar-se dentro do imoével em que se localizar a unidade usuaria.

CAPITULO VI
DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO
Secao |
Das Ligagoes Temporarias

Art. 40. Consideram-se ligagdes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposigdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario/provisorio.

Art. 41. No pedido de ligagado temporaria, o interessado declarara o prazo desejado da ligacao,
bem como o consumo provavel de agua, que sera cobrado pelo consumo medido
obrigatoriamente por hidrémetro.

§ 1° As ligagbes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, a contar da data de
ligacao ao sistema publico de abastecimento de agua, e poderao ser prorrogadas a critério do
prestador de servigos, mediante solicitagdo formal do usuario.

§ 2° As despesas com instalacao e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as relativas aos servigos de ligacao e desligamento, correrdo por conta do usuario.

§ 3° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagao, em
até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 4° Havendo a antecipagdo de pagamento, a forma de ressarcimento sera acordada entre o
prestador de servigos e o interessado.

§ 5° Serao consideradas como despesas referidas no § 2°, os custos dos materiais aplicados e

nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de méo-de-obra para instalacao, retirada da
ligacéo e transporte.
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Art. 42. O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, a planta ou croquis cotado das instalagbes temporarias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada sua ligagao, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado no caput
deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos, conforme os §§ 2°
e 3° do artigo anterior; e

[l - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Secao Il
Das Ligagoes Definitivas

Art. 43. As ligagOes definitivas serdo realizadas mediante a apresentagao, quando necessario,
da comprovagao de que foram atendidas as exigéncias da legislagao pertinente ao local onde se
solicita a ligacéo.

Paragrafo unico. Nas ligagdes de agua e/ou de esgoto efetuadas em estabelecimentos industriais
e de servigos, que tenham agua como insumo, devera o usuario declarar a previsdo mensal do
consumo de agua no inicio de seu fornecimento.

Art. 44. Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o prestador de servigos podera, a seu
critério, manter o mesmo ramal predial temporario/existente, desde que atenda adequadamente
ao imoével resultante da reforma ou ampliacéo, procedendo-se a devida alteragado contratual.

Art. 45. Para que as ligagbes definitivas possam ser realizadas, o interessado devera preparar
as instalagdes de acordo com os padrdes de servigos e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes de ligac&o e, nos casos especiais, apresentar autorizagado do 6rgédo competente.

Art. 46. Para atendimento a grandes consumidores, conforme critérios definidos pelo prestador
de servigos, os projetos das instalagdes deverao, se assim entender o prestador:

| - ser apresentados para aprovagao antes do inicio das obras;

Il - conter projeto arquitetdbnico, memorial hidrossanitario, ambos aprovados pelo 6rgéo de
fiscalizacdo municipal competente; bem como a viabilidade de abastecimento e/ou esgotamento,
aprovada pelo prestador de servigos;

lll- conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execugao da
obra; e

IV - informar a previsao de consumo mensal de agua e vazao de esgoto.

Art. 47. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo encargo a execucao dos ramais
das ligacoes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20 (vinte)metros em
area urbana ou de 40 (quarenta)metros em area rural, medidos desde o ponto de tomada na
rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a
linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas.
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§ 1° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nado sistema publico
disponivel no logradouro frontal, as condi¢cdes definidas no caput deste artigo deverao ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 2° Em casos especiais, mediante celebragao de contrato com o usuario, o prestador de servigos
podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e econbémico-
financeira.

§ 3° Nos casos de rede de esgotamento sanitario a ampliagdo estara sujeita a analise de
viabilidade técnica e econémico-financeira.

Secao lll
Das Ligagdes em Areas com Restrigdes de Ocupagao.

Art. 48. As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricées para
ocupagao, somente serao liberadas mediante autorizagcao expressa da autoridade municipal
competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagao judicial.

CAPITULO VIII
DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Art. 49. A execugao, operacao e manutencao das instalagdes prediais e ramais condominiais de
agua, apos o ponto de entrega, sdo de responsabilidade dos usuarios e deverdo ser projetadas
e executadas conforme as normas legais, técnicas e orientagdes do prestador de servigos.

Art. 50. As instalagbes prediais hidrossanitarias poderao ser vistoriadas pelo prestador de
servigos, a qualquer tempo, mediante autorizacdo do usuario.

Art. 51. E vedado:

| — a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por agua nao
procedente da rede publica;

Il — a derivacdo de tubulacdes da instalac&o predial de agua para suprir outro imével ou economia
do mesmo imdvel que nao faga parte de sua ligacao;

Il — o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua.

Art. 52. Em toda edificacdo sera obrigatéria a instalacdo de reservatério de agua, em
conformidade com o disposto nas normas vigentes.

Art. 53. Observado a pressao minima pelo prestador, quando nao for possivel o abastecimento
direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se responsabilizara pela construcéo, operagao
e manutengdo dos equipamentos necessarios a viabilizagdo do seu consumo de &gua,
obedecidas as especificagdes técnicas do prestador de servigos.

Art. 54. E vedado o emprego de bombas de succdo ou quaisquer outros dispositivos ndo
autorizados, na rede de distribuicdo, ramal ou alimentador predial, que possam prejudicar a
prestacdo dos servigos.

CAPITULO IX
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DA INSTALAGCAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 55. A execugao, operacao e manutencao das instalagdes prediais e ramais condominiais de
esgoto, apds o ponto de coleta, sdo de responsabilidade dos usuarios e deverdo ser projetadas
e executadas conforme as normas legais, técnicas e orientagdes do prestador de servigos.

Paragrafo unico. Os despejos a serem langados na rede publica de esgotamento sanitario
deverao atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes. 16

Art. 56. E vedado:

| - o despejo de aguas pluviais e de piscinas nas instalagées prediais de coleta de esgotos
sanitarios;

Il - a derivac&o de tubulagdes da instalagdo de esgoto para coleta de outro imoével ou economia
do mesmo imével que nao faga parte de sua ligagao, salvo autorizagao de passagem emitido
pelo proprietario do imdvel que recebera o esgoto;

Il — o despejo na rede publica de esgotos provenientes de banheiros quimicos de qualquer
espécie; e

IV — langar os residuos de caixa de gordura na rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 57. As obras e instalacbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de prédios
situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede publica
de esgotamento sanitario, em virtude das limitagbes impostas pelas caracteristicas da
construcao, serao de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificacdes técnicas
do prestador de servigos.

Art. 58. Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser langados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitario, deverao ser tratados previamente pelo usuario, as expensas
do mesmo, e de acordo com as normas vigentes, cujo langcamento na rede coletora dependera
de contrato especifico.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, prestacao de servigos e/ou outros cuja composi¢cao necessite de tratamento
prévio, conforme legislacao.

Art. 59. E obrigatéria a instalacdo, pelo usuario, de valvula de retengdo no coletor predial de
esgoto, antes da conexao a rede publica de esgotamento sanitario.

CAPITULO X
DOS RAMAIS E COLETORES
Secgéo |
Da Manutencgao dos Ramais Prediais e Coletores Prediais
Art. 60. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser feito por um Unico ramal
predial para cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo economias de

categorias de usuarios distintas.

§ 1° Fica a critério do incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do sistema
hidraulico das unidades internas da edificacido, observada a legislagdo municipal vigente.
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§ 2° Os servigos de implantagao, operagao, manutengao e controle das unidades internas de
medi¢ao do imdvel sdo de responsabilidade do condominio.

§ 3° Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagao predial de agua e/ou de
esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através
de ramal predial privativo.

§ 4° Nas ligacdes ja existentes, o prestador de servigos providenciara a individualizagdo do ramal
predial de que trata o § 3°, mediante o desmembramento definitivo das instalagées do sistema
de distribuicdo interno de abastecimento do imovel, realizado pelo usuario.

§ 5° Ficam excetuadas as situacdes em que as infraestruturas das edificagbes ndo permitam
individualizagdo do consumo ou em que a absorcao dos custos para instalacdo dos medidores
individuais seja economicamente inviavel para os usuarios.

Art. 61. Em agrupamentos de imdveis ou em imoveis com mais de uma economia, dotados de
um unico medidor, o consumo de cada economia sera apurado pelo quociente resultante da
divisdo entre o consumo medido e 0 numero de economias.

Paragrafo unico. Nas edificagbes sujeitas a lei que dispde sobre os condominios em edificagcdes
e as incorporagdes imobiliarias, as tarifas poderao ser cobradas em conjunto para todas as
economias.

Art. 62. As economias com numeragao propria ou as dependéncias isoladas poderdao ser
caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 63. As ligagdes de agua de unidades usuarias situadas em area rural poderdo ser executadas
a partir de adutoras ou subadutoras quando as condi¢gdes operacionais permitirem este tipo de
ligagéo.

§ 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes auxiliares
onde o interessado devera submeter o projeto ao prestador de servigcos para verificar a
viabilidade técnica do atendimento.

§ 2° O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por
solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servigo por conta deste.

Art. 64. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do prestador de servigos, sendo
realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 65. Para a implantagéo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais de
esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolucéo.

§ 1° A operagdo e manutengido dos sistemas condominiais de esgoto serdao atribuicbes dos
usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em seu lote, sendo o prestador de
servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar suporte
técnicooperacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto.

§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calgcadas serao considerados, sob o aspecto
de operacgéo e manutengao, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.
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§ 4° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado dos sistemas
condominiais de esgoto.

Art. 66. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou coletor de
18 esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de servigos as corregdes necessarias.

Secaol ll

Da Supressao da Ligagao de Agua e/ou Esgoto.
Art. 67. Os ramais prediais de agua e/ou esgotamento sanitario poderao ser desligados das redes
publicas, havendo o consequente encerramento da relagdo contratual entre o prestador de
servigos e o usuario, segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:
| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de abastecimento e de esgotamento, de
uso do sistema e de adesao, somente nos seguintes casos:
a) demolicao da edificagédo ou fusao de ligacoes;
b) interdi¢ao judicial ou administrativa da edificagdo, sem condigdes de habitabilidade ou uso; ou
c) desapropriagao de imdvel por interesse publico.
Il - por acao do prestador de servigos nos seguintes casos:
a) corte da ligagado por mais de 60 (sessenta) dias;
b) desapropriagéo do imovel;
¢) ligagao clandestina;
d) demoli¢cao da edificagao;
e) sinistro;

f) comprovacgao de fusdo de duas ou mais economias que venham a constituir-se em uma unica
economia; ou

g) por violagao do corte de ramal.

§ 1° No caso de supressao do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do usuario,
este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§ 3° O término da relagédo contratual entre o prestador de servicos e o usuario somente sera
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e esgoto.

Art. 68. Correrao por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica as despesas

com a interrupgdo e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.
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CAPITULO XI
DO HIDROMETRO

Art. 69. Toda unidade usuaria devera ter o consumo de agua medido através de hidrémetro,
sendo assegurado ao prestador de servigos o livre acesso de forma a permitir a instalagéo,
vistoria, manutencgao, corte e leituras.

Paragrafo unico. Toda ligagdo predial de agua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 70. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuarias, exceto
quando a instalacdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razédo de dificuldade transitéria,
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagédo em que
este deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 71. Ao critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), e havendo viabilidade
técnica e econdmica, poderao ser instalados nas unidades usuarias medidores para o controle
do volume e da qualidade dos esgotos.

§ 1° A medicao do esgoto incidira sobre os imdveis servidos por redes publicas de esgotamento
sanitario, e terd como base:

| - o volume de agua faturado pelo prestador, medido ou estimado;
Il - o consumo de agua de fonte alternativa, medido ou estimado;
[l - o volume de esgoto medido pelo prestador;

IV - a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizagdo de agua como insumo em processos
produtivos.

§ 2° Quando o usuario utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua devidamente
autorizada, é facultado ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos,
instalar hidrébmetro no equipamento ou instalagdo de extragdo ou recebimento de agua, para fins
de medicao do consumo de agua e faturamento de esgoto sanitario.

Secgéo |
Da Protecao do Hidrometro
Art. 72. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serao instalados
em caixas de protegéo ou abrigos, padronizados de acordo com as normas procedimentais do
prestador de servicos, e deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pelo

prestador de servicos.

§ 1° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o
hidrébmetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 2° A reposicao do hidrdmetro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica,
ao 20 usuario, quando da execugao desse servigco, com informacdes referentes as leituras do
hidrémetro retirado e do instalado.

§ 3° A substituicdo do hidrébmetro ocorrera nas seguintes situacoes:
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| - decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, ndo havendo énus para o usuario; ou

Il - decorrente da violagdo de seus mecanismos, havendo énus para o usuario, além das
penalidades previstas.

§ 4° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo prestador de servigos para
negar ou retardar a ligagéo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 5° Sendo a alteracao de hidrémetros uma decisdo do prestador de servigos, os custos relativos
as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na situagdo constante do inciso Il do §
3° deste artigo.

Art. 73. O usuario é responsavel pela guarda do hidrémetro instalado no ramal predial de sua
unidade usuaria, devendo comunicar imediatamente ao prestador de servico qualquer
irregularidade constatada.

Art. 74. Ao prestador de servigo é reservado o direito de cobrar do usuario todas as despesas
decorrentes de furto ou avaria do hidrémetro e/ou cavalete.

Paragrafo Unico - O prestador de servigos podera dispensar o usuario do pagamento das

despesas de reposi¢cao do hidrémetro furtado, inclusive, mediante o respectivo “Boletim de

Ocorréncia”, com data anterior a constatagéo da irregularidade pelo prestador de servigos.
Secaol ll

Da Verificacao do Hidrometro

Art. 75. A verificagao periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos na legislacdo metrologica.

Art. 76. O prestador de servigo realizara a afericdo dos hidrébmetros sempre que necessario ou
por solicitacdo do usuario.

§ 1° Quando a afericao for solicitada pelo usuéario e for constatado: (Redacdo dada pela
Resolugdo Normativa n° 038/2023)

| - o funcionamento normal do hidrémetro, e neste caso o servigo sera cobrado conforme “Tabela
de Precgos e Servigos” vigente, e o consumo registrado é devido. (Incluido pela Resolugéo
Normativa n° 038/2023)

Il - o funcionamento anormal do hidrémetro, e neste caso o servigo nao sera cobrado, 0 consumo
anormal sera revisto e as faturas recalculadas conforme analise do prestador de servicos em
cada caso, observando o art. 104 desta Resolugao naquilo que couber. (Incluido pela Resolugéo
Normativa n° 038/2023)

§ 2° O prestador de servigcos devera informar ao usuario o resultado da verificagcdo, mantendo
disponivel o laudo técnico para consulta ou retirada.

CAPITULO XII
DO CADASTRO DE USUARIOS

Art. 77. O prestador de servigos classificard a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, 21 ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolugéo.

V10052023 19



$ARIS

§ 1° O prestador de servigos devera analisar todos os elementos de caracterizagao da unidade
usuaria objetivando a aplicacao da tarifa ao usuario, em especial quando a finalidade informada
for residencial, caso em que a classificagao sera definida considerando as categorias de usuarios
Residencial ou Baixa Renda.

§ 2° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligagéo, para efeito de classificagéo,
o prestador de servigos podera enquadra-la como categoria mista, sendo o consumo de agua, o
volume de esgoto e o respectivo faturamento devidamente ponderados proporcionalmente a
participacdo de cada uma.

§ 3° Na hipdtese prevista no § 2° o usuario pode solicitar medigdo de agua em separado,
cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequagao do ponto de entrega de agua e do
ponto de coleta de esgoto.

Art. 78. Quando houver reclassificagdo da unidade usudria, o prestador de servigos deve
proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze) dias
antes da apresentacgao da fatura de agua e/ ou esgoto subsequente a reclassificagao; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze)
antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao contrato de
fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento
tarifario, o prestador de servigos devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagéo
especifica, informando as alteragdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a
constatagao da classificagéo incorreta e antes da apresentacao da primeira fatura corrigida.

§ 2° O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagdo de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito
a devolugao de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada e/ou efluente langado na rede coletora;
ou

Il - omissdo das alteragbes supervenientes na unidade usuaria que importarem em
reclassificagao.

CAPITULO XIII
DO CADASTRO DAS ECONOMIAS
Art. 79. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes informacdes:

| - identificacdo do usuario:

a) nome completo;
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b) numero e 6rgao expedidor da Carteira de |dentidade, ou de outro documento de identificacao
ou numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Fisica — CPF;

Il - numero de identificagdo da unidade usuaria;

[l - endereco fisico (incluindo 0 nome do municipio) da unidade usuaria;

IV - numero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIl - cédigo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel,

VIII - numeragéao dos lacres instalados e sua respectiva atualizagao;

IX — nimero de telefone; e

X - enderego eletrénico (e-mail) do usuario.

Paragrafo unico. E dever do usuario auxiliar na manutencédo do cadastro atualizado, com
informacgdes corretas, principalmente quanto as formas de contato. (Incluido pela Resolugéo
Normativa n°® 038/2023)

Art. 80. Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma economia a unidade autbénoma
cadastrada para efeito de faturamento e comercializagdo, atendendo as seguintes
caracteristicas:

| — cada edificagdo com numeracgao propria;

Il — cada unidade residencial, comercial, industrial ou publica habitavel, com instalacao
hidrossanitaria individual, mesmo sem numeracgao proépria;

Il — cada apartamento com ocupacao residencial ou comercial, exceto os de hotéis, pousadas,
motéis, casas de saude ou similares;

IV - cada loja e residéncia com a mesma numeracgao, com instalagdo de agua em comum;
V - cada grupo de 3 (trés) unidades comerciais, com instalagdo de agua em comum,;

VI - cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, pousadas, motéis, unidade de saude ou
similares, com instalagcao de agua em comum;

VII - todo e qualquer imével de outro género nao especificado, desde que com instalagao propria
para uso de agua.

§ 1° A unidade econbmica n&o caracterizada nos incisos deste artigo, para efeito da
determinagao do numero de economias, adotara os critérios consoantes aquela que exercer
atividade similar.

§ 2° Nos casos dos incisos V e VI que o total ndo for divisivel por 03 (trés), a fragado restante sera
cadastrada como uma economia extra.
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Art. 81. As economias integrantes de uma mesma unidade usuaria serdo cadastradas
individualmente de acordo com a categoria de uso.

Art. 82. Para efeito de cadastro, faturamento e comercializacdo, as economias dos imoéveis
atendidos com servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, serao
classificadas nas respectivas categorias, nos termos da resolugao especifica.

CAPITULO XIV
DOS ASPECTOS FINANCEIROS
Secao |
Da Determinacao do Consumo

Art. 83. Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em hidrémetro,
obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos
fortuitos e de for¢ga maior, a apuracado do volume sera feita com base na média aritmética dos
consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos completos de faturamento, devendo o prestador de servigcos comunicar ao usuario,
por escrito, a necessidade de desimpedir 0 acesso ao hidrémetro.

§ 3° Em caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado como base
de calculo os seguintes procedimentos:

| — o primeiro ciclo de faturamento ou fragcdo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior a
instalagdo do novo hidrbmetro; ou

Il - a adogao do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a forma de calculo a
ser utilizada.

§ 4° Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estimada, caso se verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados, o
faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a
possibilidade de promover futura compensacao.

§ 5° No caso do impedimento ser motivado pelo usuério, o faturamento continuara a ser realizado
pela média, nos termos do § 1° deste artigo, até que o usuario promova a instalagao da caixa de
protecao ou cubiculo, conforme regulamentacao do prestador de servicos, quando entdo sera
promovido o ajuste de volumes e valores.

§ 6° No faturamento subsequente a remog¢do do impedimento, efetuado até o terceiro ciclo
consecutivo, deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrdmetro nao foi lido.

Art. 84. O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos

de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura.
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§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 2° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 3° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacgédo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)
dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servigos comunicar, por
escrito aos usuarios, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data
prevista para a modificagao.

§ 4° O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do usuario.

§ 5° O prestador de servigos devera informar na fatura a data prevista para a realizagdo da
préxima leitura.

§ 6° Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente
ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, respeitada
a tarifa minima da unidade.

§ 7° O faturamento realizado em prazos inferiores ou superiores aos estabelecidos no caput,
além daqueles previstos nos paragrafos anteriores, deverao ensejar ressarcimento aos usuarios
caso comprovadamente tenha havido prejuizos aos mesmos.

Art. 85. As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagbes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros cubicos;
e

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera fornecer sua leitura
mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servicos.

§ 2° A adocgéo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de
divulgagao 25 aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.

Art. 86. Para as ligagdes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa em funcao
do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imdvel, o qual ndo podera ser
superior a 20m? (vinte metros cubicos) por cada economia.

Paragrafo unico. O prestador notificara a autoridade competente quando identificar, em imdveis
atendidos com rede publica de abastecimento de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislag&o pertinente.

Art. 87. O prestador podera alertar o usuario sobre “consumo anormal”’, quando detectadas
anomalias do consumo medido, conforme critérios propostos pelo prestador, instruindo-o, para
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que verifique as instalagbes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios. (Redag¢ao dada
pela Resolugdo Normativa n°® 20/2019)

Art. 88. O prestador podera reter a fatura para verificagdo comunicando imediatamente o usuario
através de “Comunicado de Fatura Retida por Consumo Anormal”, conforme critérios propostos
pelo prestador. (Redacao dada pela Resolugao Normativa n° 20/2019)

Secaol ll
Do Aumento do Volume Medido

Art. 89. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacdes internas do
imovel e mediante a eliminagdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de
servigos aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos,
havera o desconto de valor correspondente a até 70% (setenta por cento) do volume medido
acima da média de consumo, limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o
usuario, se for o caso. (Redagao dada pela Resolugédo Normativa n° 20/2019)

§ 2° Fica facultado ao prestador de servigos definir a quantidade de faturas que poderao ser
revisadas, desde que sejam correspondentes a solicitagdes de usuarios por motivo de volume
excessivo de agua fornecido ao imovel, decorrente de vazamento de dificil identificagéo.
(Redagao dada pela Resolugédo Normativa n° 038/2023)

§ 3° O prazo de reclamacao do usuario € de até 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da
data de leitura. (Redagao dada pela Resolugédo Normativa n° 20/2019)

§ 4° Para obter o desconto referido no § 1°, o usuario devera apresentar ao prestador de servigos,
declaragao de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo,
juntando os documentos que comprovem sua realizagcdo. (Redacdo dada pela Resolugéo
Normativa n® 20/2019)

§ 5° O prestador de servigos podera realizar vistoria no imével para comprovagéo da ocorréncia
de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 6° Por ocasiao da ocorréncia de vazamento de agua oculto ou de qualquer outro em que a
agua nao tenha retornado a rede publica de esgotamento sanitario, desde que devidamente
comprovado e observadas as hipéteses aplicaveis previstas no regulamento do prestador do
servico, a cobrancga da tarifa de esgotamento sanitario podera ocorrer com base na média de
consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses. (Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n°
038/2023)

§ 7° O usuario perdera o direito ao desconto, referido no §1°, se for comprovada a ma fé ou
negligéncia com a manutengao das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.

§ 8° Para fins de eventual solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro pelo prestador em
decorréncia dos descontos concedidos com base neste artigo, serdo avaliadas pela ARIS no
maximo 02 (duas) faturas sequenciais dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses.
(Incluido pela Resolugdao Normativa n°® 038/2023)
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CAPITULO XV
DA REMUNERAGAO

Art. 90. Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serao remunerados,
sob a forma de tarifas e outros pregos publicos, a ser faturado por economia, de acordo com
Resolugdo da ARIS, de modo que atenda a geragédo dos recursos necessarios para realizagao
dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Plano
Municipal de Saneamento Basico, a recuperagao dos custos incorridos na prestagao do servico
em regime de eficiéncia e a remuneragao adequada do capital investido pelo prestador dos
servigos.

Paragrafo unico. A Resolugado a ser observada pelo prestador de servigos devera garantir a
aplicagao de condi¢des especiais aos usuarios de baixa renda beneficiados por tarifa social.

Art. 91. E vedado ao prestador de servicos conceder isengdo ou dispensa de pagamento das
tarifas de agua e esgoto, inclusive a entidades publicas federais, estaduais e municipais.

Art. 92. A tarifa de esgoto sera calculada com base no valor correspondentes ao valor faturada
de agua, nos termos da deliberacao da ARIS.

Secéo |
Dos Contratos de Adesao Especiais

Art. 93. A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
caracterizase como negdécio juridico de natureza contratual, responsabilizando-se o usuario pelo
pagamento correspondente a sua prestagdo e pelo cumprimentodas demais obrigacbes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢gdes adequadas, visando o
pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.
Art. 94. O contrato de adesao de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera
conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito
a:
| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previsao de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;

[l - condi¢bes de revisido, para mais ou para menos, da demanda consumida, se houver;

IV - data de inicio da prestagédo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos, no
caso de contratos especificos.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia do contrato de adesado de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos
das partes.
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Art. 95. E obrigatéria a celebragdo de contrato de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario entre o prestador de servico e o usuario responsavel pela unidade usuaria a ser
atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta, em conformidade com outorga de érgao
competente de recursos hidricos, quando a ligagao estiver situada em trecho nao atendido com
agua tratada;

[Il - para atendimento as entidades integrantes da Administragcdao Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndo domesticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser lancados in
natura na rede publica de esgotamento sanitario;

V - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizagéo de obras de extensao ou
melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de ligagao.

Secaol ll
Da Fatura de Agua e Esgoto

Art. 96. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e outros servigos
realizados serado cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas
pelo usuario, fixadas as datas de vencimento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo prestador.

§2° - O prestador devera orientar o usuario quanto ao calendario de leitura, entrega e vencimento
de fatura.

§3° — Nos casos de problemas na emissao da via original ou incorregbes no faturamento o
prestador enviara segunda via da fatura sem 6nus para o usuario.

Art. 97. Os servicos de coleta e tratamento de aguas residudarias caracterizadas como despejo
industrial poderao sofrer acréscimo de prego em funcdo da carga poluidora dos despejos,
previsto em resolucio tarifaria da ARIS.

§ 1° Os despejos industriais ou hospitalares que, por sua natureza, nao puderem ser coletados
diretamente pela rede de esgotamento sanitario deverao ser tratados previamente pelo usuario,
as suas expensas, de acordo com a legislagdo vigente e as normas do prestador de servicos.

§ 2° Para o tratamento referido no § 1°, os respectivos projetos deverao ser aprovados pelo 6rgao
ambiental competente e pelo prestador de servicos, quanto as condicdes de langamento destes
efluentes tratados.

Art. 98. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacdo no
endereco da unidade usuaria ou por meio digital.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacgao, serdo os seguintes:
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| - 5 (cinco) dias uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a mencionada no inciso
Il;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria de usuario Publico;

[ll - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as unidades
usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° O prestador devera proporcionar meios alternativos para que o usuario tenha acesso a
fatura, podendo cobrar por isso, quando solicitado.

Art. 99. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do usuario;

[l - nimero ou cédigo de referéncia (matricula) e classificagdo da unidade usuaria;
[ll - endereco da unidade usuaria;

IV - nUmero do medidor;

V — datas e leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data de apresentacgao e de vencimento da fatura;

VII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII- histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

Xl - descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - multa e mora por atraso de pagamento;

Xl — ndmero do telefone do plantdo do prestador e também os numeros dos telefones e
enderecos eletronicos das Ouvidorias do prestador de servicos e da ARIS;

X1V - indicacao da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XV - identificacado de faturas vencidas e nao pagas até a data;

XVI - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto Federal n. 5.440/2005; e

XVII - aviso sobre a constatagao de alta de consumo.

Art. 100. Além das informacgdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado o prestador de
servicos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educacgao
ambiental e sanitaria, inclusive veiculagao de propagandas comerciais, desde que nao interfiram
nas informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.
Paragrafo unico. A cobranca de taxa ou tarifa dos servigos publicos de manejo de residuos

sélidos podera ser arrecadada por meio da fatura dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
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Art. 101. O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente até o
préoximo faturamento.

Art. 102. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou nado efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: sera realizado os ajustes no faturamento
seguinte, nas devidas faixas de consumo.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescri¢cao previsto na legislacéo.

Paragrafo unico. No caso do inciso I, a devolugao devera ser efetuada, preferencialmente por
meio de compensacao nas faturas subsequentes ou por depdsito bancario, a pedido do usuario.

Art. 103. Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverao ser aplicadas
de acordo com os seguintes critérios:

| - quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas
constatadas;

[l - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferengas constatadas acrescidas de juros e corregdo monetaria, conforme critérios definidos
no artigo 108;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser apurada
més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 104. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador de servigos
devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferengas de consumos de
agua;

[l - aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e

VI - & tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagao a cobrancga ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da

comunicacgao.

§ 2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a
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respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3° Da decisédo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a ARIS,
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo em contrario da Agéncia. 31

Art. 105. Nas edificagdes ligadas clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagdo no
logradouro, onde esta situado aquele imovel, ou a partir da data da expedigdo do alvara de
construgao, quando nao puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao
periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidag&o e cobranga do débito decorrente da situag&o descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servigo para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito,
ressalvandose quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela
unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 106. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - demolicao da edificacao;
Il - fusdo de economias;
[l - incéndio;

IV - interrupgéo da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;
e

V - casos de forga maior (enchente, vendaval ou outras condi¢des climaticas adversas).
Paragrafo unico. O cancelamento ou alteragcao da fatura vigorara a partir da data do pedido do
usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotagao no cadastro do

prestador de servicos, nao tendo efeito retroativo.

Art. 107. O prestador de servigos, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios os seguintes
Servigos:

| - ligagdo de unidade usuaria;

II - vistoria de unidade usuaria;

Il - verificagdo de hidrémetro, exceto os casos previstos no artigo 72;
IV - religacédo de unidade usuaria;

V - religacao de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuario;

VIl — outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, devidamente aprovados pela
ARIS.
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§ 1° Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servigo de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo prestador de servigos. (Redagao dada pela
Resolugdo Normativa n® 20/2019)

§ 3° A cobranca de qualquer servigo obrigara o prestador de servigos a implanta-lo em toda a
sua area de delegacao, para todos os usuarios, ressalvado o servigco de religacdo de urgéncia.

§ 4° Ao servigo relacionado no inciso IV, fica vedada ao prestador de servigos a cobranga de tal
servigo apos a quitagdo da divida por parte do usuario inadimplente enquadrado em regime
especial de tarifa social ou de baixa renda. (Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n°
038/2023

§ 5° O prestador de servigos devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta)meses, 0s
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execugao dos servigos.

§ 6° Aos servigos relacionados nos incisos IV e V é vedada a cobrancga pelo prestador caso seja
constatado que o corte era indevido, sobretudo por erro procedimental. (Incluido pela Resolugao
Normativa n°® 038/2023)

Secao lll
Da Cobranga

Art. 108. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, sofrerdo acréscimo de juros de
mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corregdo monetaria conforme o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagao vigente.

§ 1° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagao de eventuais débitos anteriores.

§ 2° O prestador de servicos podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata
especialmente emitida.

Art. 109. Apdés o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugao dos valores
considerados como indevidos.

Art. 110. O prestador de servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Paragrafo Gnico. E condigdo para o parcelamento de débito a celebragdo de Termo de Acordo e
Confissao de Divida firmada pelo usuario.

Art. 111. O prestador devera encaminhar ao usuario declaracdo de quitacdo anual de débitos
nos termos da Lei Federal n° 12.007/2009, por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer
no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do
ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo unico. O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da emisséo da declaracao
de quitacao anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servigo.
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CAPITULO XVI
DAS INSTALAGCOES OPERACIONAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
Secao |
Das Condigdes Gerais das Instalagoes Operacionais

Art. 112. O prestador de servigcos devera zelar por suas instalacées operacionais com relagao a
seguranga, limpeza e organizagdo, manutencao, identificacdo, bem como atender a todas as
obrigagdes institucionais e legais.

Art. 113. O acesso de pessoas ndo autorizadas as unidades operacionais € proibido, sendo
necessaria a existéncia de dispositivos de protecdo nas referidas unidades, devidamente
sinalizados, e que impegam esse acesso.

Art. 114. Todas as unidades, equipamentos e produtos dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, bem como seus dispositivos, devem estar em estado adequado de
conservagao, pintura e limpeza.

Paragrafo unico. Estéo inclusos ainda no caput deste artigo as instalagdes elétricas, os quadros
de comando e de forga e as bombas das estacdes elevatorias.

Art. 115. E obrigatéria a existéncia de conjunto motobomba reserva na area de recalque de agua
bruta, de agua tratada e de esgoto.

Art. 116. Nao é permitida a ocorréncia de vazamentos nas bombas, registros, tubulagdes e
reservatorios nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, devendo o
prestador executar as manutengdes corretivas sempre que da ocorréncia de vazamentos nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 117. Os produtos quimicos relacionados ao tratamento de agua e esgoto devem ser
armazenados de maneira adequada e em local préprio, dentro dos prazos de validade
estabelecidos nas embalagens.

§ 1° Os produtos a que se refere o caput deste artigo devem estar acondicionados e dispostos
apropriadamente para evitar a exposi¢cao destes a intempéries climaticas.

§ 2° Nos locais em que houver manipulagdo de produtos quimicos (como laboratérios e
bancadas), é necessaria a existéncia de chuveiro de emergéncia e demais equipamentos de
protecao individual, conforme legislagdo de seguranca do trabalho.

Art. 118. Os funcionarios do prestador de servigos, proprios ou terceirizados, deverao usar
vestimentas adequadas as suas atividades na prestacdo de servicos e, quando necessario,
utilizar Equipamento de Protecao Individual (EPI).

Art. 119. Os residuos e efluentes gerados a partir dos processos de tratamento de agua e esgoto
devem possuir disposicao final adequada, respeitando as legislagdes ambientais vigentes.

§ 1° Os documentos que comprovarem a disposi¢ao final dos residuos e efluentes citados no
caput deste artigo devem constar nas instalagdes operacionais do prestador de servigos.

§ 2° O prestador de servicos sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e

disposicdo 34 ambientalmente adequada dos lodos e subprodutos resultantes das unidades
operacionais e dos processos de tratamento.
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§ 3° A agua utilizada nas operagdes de lavagem e no processo de tratamento devera ser
recirculada ou despejada, desde que satisfaca as normas de langamento ou de descargas
aplicaveis.

§ 4° O prestador de servigos ndo podera receber lodos, residuos de tratamento preliminar de
estacoes de tratamento de esgoto e de estagdes elevatdrias de esgoto, tais como areia, gordura
e residuos do gradeamento ou outros residuos contaminantes, sendo liquidos ou sdlidos, na rede
de esgotos, sejam préprios ou de terceiros.

§ 5° O prestador de servigos ndo podera receber cargas concentradas de esgoto proprio ou de
terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas estagdes de tratamento de
esgotos, a menos que esta tenha sido projetada ou adaptada para este fim, nos termos do
contrato de servico especifico, se for o caso.

Art. 120. Os efluentes gerados pelas instalagdes do prestador de servigos poderao ser langados
no corpo receptor, de forma tal que nao ultrapasse os padrdes estabelecidos em sua
classificagdo, ndo afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite condigbes
desfavoraveis de odores e proliferacao de insetos e vetores.

Paragrafo unico. Os locais de descarga deverao ser escolhidos de forma a nao afetar os usos
antropicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na Regulamentacdo do
CONAMA, tanto na regiao costeira como no local de descarga e sua area de influéncia.

Art. 121. O prestador de servigos deve dispor dos seguintes documentos para as instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

| - Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao Conselho de Classe do responsavel
pelos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il — licenga, autorizagao ou aprovagao dos 6érgaos competentes;

lll - planos de emergéncia e contingéncia para os sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

IV - manual de operagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Art. 122. Além do exposto nos artigos deste Capitulo, as condicbes de operacdo e manutengao
da prestagdo dos servicos devem também obedecer as legislagbes ambientais, de recursos
hidricos, de saude publica, de seguranga do trabalho e normas gerais da ABNT.

Secaol ll
Do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Art. 123. Instalagbes como barragens, lagoa de passagem e lagoa de acumulagdo devem passar
por constante manutencao de modo que n&o haja ocorréncia de assoreamento e/ou presenca
de materiais 35 sobrenadantes que comprometam o processo de captacao de agua bruta ou que
afete a sua seguranca.

§ 1° Deve-se observar na captacao de agua superficial a existéncia de caixas de passagem e de

retengdo de areia, com suas respectivas tampas de abertura de inspegcdo, em condi¢cdes
adequadas de limpeza e conservacao.
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§ 2° O entorno da area da captagao deve apresentar boas condi¢des de limpeza e iluminagao
natural ou artificial, ndo permitindo a disposi¢ao de residuos no local.

§ 3° Aplica-se a area de captagao a existéncia de um perimetro sanitario que garanta a seguranga
da atividade, prevenindo o acesso a terceiros.

Art. 124. Deve-se observar na captacdo subterrdnea a existéncia de pocos com estrutura
apropriada como tampa e laje de protegdo e facilidade de realizacdo de trabalhos de
manutencéo.

Art. 125. O prestador de servigcos deve comunicar, de imediato, a ARIS e as autoridades
competentes sanitarias, ambientais e de gestao de recursos hidricos, acidentes de contaminagao
que afetem a agua bruta fornecida as estagbes de tratamento, identificando as medidas
necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente
contaminante e/ou a agua contaminada ingresse nas estagdes de tratamento.

Art. 126. A estacdo de tratamento de agua deve apresentar macromedidor de vazao de agua
tratada e caixas de passagem, protecdo ou inspecdo possuindo tampas ou grade de protecao
adequada.

Art. 127. Os dutos condutores de produtos quimicos da estacao de tratamento de agua devem
estar dispostos de modo que n&o haja sobreposicdo com outros materiais e equipamentos,
evitando por em risco a integridade dos mesmos.

Art. 128. A agua que o prestador de servigos fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.

Paragrafo unico. O prestador de servigos controlara, de acordo com a Portaria do Ministério da
Saude, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano com a
finalidade de manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.

Art. 129. Diante de qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel, o prestador
de servicos devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacdo e normaliza-la no mais curto
prazo possivel,

Il - proteger o usuario mediante a adogédo de medidas, a exemplo de:

a) cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para os
servigos essenciais;

b) esgotar a 4gua contaminada para local aceito pelas autoridades sanitarias, ambientais e de
gestdo 36 dos recursos hidricos, e purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando
isto for possivel,

c¢) continuar o fornecimento de agua, sempre que nao estiver ameagada a saude da populagao,
advertindo os usuarios sobre as precaucdes que devem tomar ao consumi-la;

d) em todos os casos, informar a ARIS, as autoridades locais e aos meios de comunicacéao, sobre
a situacédo existente.

Paragrafo unico. A comunicagéo aos usuarios devera ser imediata, ndo devendo transcorrer mais
de 6 (seis) horas entre a constatacdo da anomalia e a comunicagao.
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Art. 130. As adutoras e linhas de recalque devem dispor de macromedidor e de equipamentos
de protecao (ventosas, registros de descarga, manobras) em adequado estado de conservagao,
com suas respectivas caixas de protegao.

Art. 131. As instalagbes dos reservatorios devem conter os seguintes dispositivos:
| - indicador de nivel de agua;

Il - escada de acesso e guarda-corpo, no caso dos reservatorios elevados e reservatérios
apoiados com mais de 6 (seis) metros de altura, salvo casos especificos;

[l - cobertura com tela de protecgao;

IV - tampa de abertura de inspeg¢do com dispositivo de travamento;
V - tubulagdes de ventilacéo; e

VI - macromedidores, salvo casos especificos.

Paragrafo unico. O prestador de servicos deve executar limpeza dos reservatérios conforme
cronograma operacional, ndo podendo tal servigo ultrapassar periodo superior a 12 (doze)
meses, ou sempre que as analises laboratoriais identificarem desconformidade nos padrdes de
potabilidade estabelecidos na legislacao federal.

Art. 132. A rede de distribuicdo de agua deve ser mantida em bom estado de conservagao e
limpeza, com o funcionamento adequado dos registros de manobra e de limpeza.

§ 1° O prestador devera proceder a limpeza da rede de distribuicdo de agua € executa-la, quando
através do programa de monitoramento da agua distribuida, aprovado pela Vigilancia Sanitaria
Municipal for identificada alteragdo na qualidade da agua ou sempre apos a realizagdo de
servigos de manutencéo.

§ 2° Os ramais prediais da rede de distribuicdo devem estar aterrados adequadamente, ficando
proibida a exposicao destes.

Art. 133. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dindmica
disponivel minima de 10mca (dez metros de coluna de agua), e maxima de 50mca (cinquenta
metros de coluna 37 de agua), referida ao nivel do eixo da via publica, em qualquer ponto da
rede publica de abastecimento de agua.

§ 1° Para atender aos limites de pressao, a rede deve ser subdividida em zonas de pressao.

§ 2° Os valores da pressao estatica superiores a maxima e da pressao dinamica inferiores a
minima podem ser aceitos, desde que justificados técnica e economicamente.

§ 3° O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu devido a obras de reparacdo, manutengao ou construgcdes novas,
desde que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas aos
usuarios afetados;

Il - a baixa presséo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ou por
culpa exclusiva do usuario, nao vinculados ao prestador de servicos.
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Art. 134. Em caso de restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, além das agdes
previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas para incentivar a redugéo do consumo
de agua.

Paragrafo unico. Em fungao da restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador priorizara o
abastecimento a servigos essenciais e a categoria residencial.

Art. 135. O prestador de servigos devera dispor para suas unidades operacionais do sistema de
abastecimento de agua dos seguintes documentos:

| — cadastro georreferenciado do sistema de abastecimento de agua;
Il - planta de pressdes da rede de distribuicio de agua;

Il - outorga do uso da agua dos mananciais utilizados na captagao e licenciamento ambiental,
se for o caso; e

IV — plano de amostragem atualizado com base nos dados de populagao do IBGE, aprovado
pela autoridade de saude.

Secao lll
Do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

Art. 136. O prestador de servicos devera apresentar cronograma de inspegido das redes
coletoras, pocos de visita e estacdes elevatorias e proceder a limpeza/manutencao preventiva
sempre que identificada/diagnosticada problemas de interrupgéo ou redugao da vazao de esgoto.

Art. 137. As estruturas de ventilagdo do pogo seco e do pogo de sucgdo necessitam estar
desobstruidas e em adequado estado de conservagao, além de apresentar tampas de inspegao.

Art. 138. O prestador de servigos devera desenvolver programas de monitoramento dos
Sistemas de 38 Esgotamento Sanitério.

§ 1° O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario devera contemplar
cada unidade operacional, bem como os pontos de coleta do sistema onde sdo lancados
efluentes industriais.

§ 2° Os resultados das analises dos parametros obtidos no Programa de Monitoramento dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario serao utilizados para verificagao da eficiéncia do tratamento
e da adequacao dos efluentes tratados aos padrdes de langcamento da legislagdo ambiental.

Ar.t. 139. O prestador de servicos devera dispor para suas unidades operacionais do sistema de
esgotamento sanitario dos seguintes documentos:

| - cadastro de sistema de esgotamento sanitario, abrangendo, rede coletora, estagdes de
recalque, linhas de recalque e estagdes de tratamento em operacio, assim como o plano de
expansao do sistema;

Il - documentos comprobatérios da destinacao adequada do lodo proveniente das estagdes de
tratamento, conforme artigo 119.
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CAPITULO XVII
DOS REQUISITOS DE INFORMAGAO

Art. 140. O prestador de servigos utilizara instrumentos permanentes de medi¢do para gerar
informacdes referentes a:

| - vazao e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de agua utilizada;

Il - vazéo e volume de esgoto na entrada da estacao de tratamento de esgoto e vazao efluente
dela.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador devera
registrar em relatério especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo entre medicoes,
que nao podera superar 12 (doze) horas.

Art. 141. O prestador de servicos mantera as informacgoes referentes aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatdrio:

| - registro da numeragao do hidrémetro, de seu lacre e das datas de instalagao e de verificagao;

Il - croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades com suas
caracteristicas principais;

Il - cadastro técnico das redes, contendo localizagao, didmetro, extensao e tipo de material das
tubulacgdes;

IV — cadastro técnico dos equipamentos eletromecanicos existentes no sistema, incluindo
sobressalentes, contendo datas de fabricagao, aquisi¢ao e instalagdo, bem como marca, modelo
e demais especificagcbes técnicas; e

V - registro sobre as condigcbes de operacdo das instala¢gdes dos sistemas publicos de
abastecimento 39 de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 142. Devem os prestadores de servigcos fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos
6rgaos responsaveis, as informagbes junto a Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SNIS), vinculado ao Ministério das Cidades; e ao Sistema de Informacdo de
Vigilancia da Qualidade de Agua para Consumo Humano (SISAGUA), vinculado ao Ministério da
Saude e aos 6rgaos estaduais e municipais de vigilancia sanitaria ou outros que venham a
substitui-los, sem prejuizo do preenchimento do SISARIS.

CAPITULO XVIII
DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES
Art. 143. Os usuarios ficam sujeitos a agao fiscalizadora do prestador de servigos, no sentido de
se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolu¢do, dentro dos limites da legislagdo e dos

atos de delegacgéo dos servigos.

Art. 144. Constitui infracdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do usuario, relativa a
qualquer dos seguintes fatos:

| - Intervencgéo nas instalagcbes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que possam afetar a eficiéncia dos servicos;
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Il - Instalac&o hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento
de agua alimentada por outras fontes;

Il - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio ou que ndo atendam aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes, que:

a) sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranga dos trabalhadores envolvidos nas
operagodes de coleta, afastamento e tratamento de efluentes;

b) interfiram na operagéo e desempenho dos sistemas de tratamento;

¢) obstruam tubulagdes e danifiquem equipamentos;

d) ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e
e) com temperaturas elevadas, acima de 40 °C (quarenta graus centigrados).

IV - Ligacdo de esgoto industrial sem a apresentacdo das licengas ambientais e outras
autorizacdes emitidas pelos érgaos publicos e/ou entidades reguladoras;

V - Derivagao do ramal predial antes do hidrébmetro (by pass);

VI - Danificagdo propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;

VII - Ligacao clandestina de agua e esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;
IX - Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
X -Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagbes cortadas no cavalete;

XI - Interligacdo de instalagbes prediais de agua, entre iméveis distintos com ou sem débito;

Xl - Impedimento voluntario ou involuntario a promog¢ao da leitura do hidrémetro ou a execugéao
de servigos de manutencao do cavalete, hidrometro e caixa de inspecdo de esgoto pela
prestadora de servicos;

XIII - Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Violagao do lacre da porta caixa ou cubiculo de prote¢ao do hidrémetro;

XV - Violacao do lacre de protecado do cavalete e do hidrémetro;

XVI - Utilizac&o indevida do hidrante instalado na area interna do imovel,

XVII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagcio predial interna de esgotos;

XVIII - Auséncia de abrigo ou caixa de protecao do cavalete e hidrometro;

XIX - Instalagdo de aparelhos supressores de ar;

XX - Lacrar a tampa da caixa de inspec¢ao de esgoto (Cl);
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XXI — Intervengao e/ou deslocamento de ramal/cavalete sem o consentimento do prestador de
Servicgos;

XXIl — Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagées cortadas no ramal,

§ 1° E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalacado predial, que influencie nas condi¢gdes metrolégicas no equipamento, sem que seja
atendido as portarias do INMETRO.

§ 2° Em caso de reincidéncia, no prazo de até 12 (doze) meses, o prestador de servigos podera
cobrar as infragées com valor em dobro.

§ 3° O prestador de servigo pode solicitar a padronizagéao obrigatéria da ligagao de agua para
qualquer infragcdo cometida, além da aplicacdo de multa, se for o caso.

Art. 145. Além de outras penalidades previstas nesta Resolugcido, o cometimento de qualquer
infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao prestador
de servigos, sem prejuizo da comunicagao aos 6rgaos de fiscalizagdo, para as providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

Paragrafo unico. A multa deve, preferencialmente, ser revertida ao respectivo fundo municipal
de saneamento.

Art. 146. Quando o prestador de servigos identificar o langamento de esgotos na rede de aguas
pluviais realizado pelo usuario, devera denunciar as autoridades competentes.

Art. 147. Verificado pelo prestador de servigos, através de inspe¢ao, que, em razao de artificio
ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e
instalacbes de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de
nao ter havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Auto de Infragdo”, numerado sequencialmente, em formulario préprio do
prestador de servigos, com as seguintes informacoes:

a) identificagdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacao e leitura do hidrémetro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusio de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente e
sua respectiva identificagao; e

j) identificacao e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servicos;
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Il - entregar uma via do “Auto de Infragdo” ao usuario, que deve conter as informagdes que
possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria
ou orgao equivalente do prestador de servigos;

[ll - caso haja recusa no recebimento do “Auto de Infracéo”, o fato sera certificado no verso do
documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria,
mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servigcos de pericia técnica do érgéo responsavel, vinculado a seguranca publica ou
do 6rgao metroldgico oficial para a verificagdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os valores apurados por
meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) aplicacao de fator de corregéo, determinado a partir da avaliagao técnica do erro de medigao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcéo, identificacdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medigdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalagbes da unidade usuaria
e nas atividades nela desenvolvidas;

d) em casos onde houver a regularizagao da irregularidade constatada, considera-se o primeiro
consumo do ciclo completo.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade ou agente designado, do usuario ou
de seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem
vinculo com o prestador de servicos, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em
involucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condicdes encontradas até o
encerramento do processo em questao ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo unico. Comprovado pelo prestador de servicos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel ao
responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas
de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e
sem aplicacado de penalidade administrativa, exceto nos casos de sucessao comercial de ma-fé
e/ou hereditaria.

Art. 148. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de servicos, no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infracao.

§ 1° Da decisdo do prestador de servigos cabe recurso a ARIS no prazo de 15 (quinze) dias
contados da ciéncia da decisao.

§ 2° Durante a apreciagao do recurso pelo prestador ou pela ARIS, ndo havera suspensao da
prestacao do servico em fungao da matéria sob apreciacao.
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CAPITULO XIX
DOS MOTIVOS E DA DIVULGAGCAO NA INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 149. O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma
continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Art. 150. O prestador de servigos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e 43 oito) horas, através dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas
de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo unico - Em situagdo de emergéncia, a divulgacao da interrupg¢ao do fornecimento de
agua sera feita de imediato, ap6ds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Art. 151. No caso de interrupgdo do servico com duragéo superior a 18 (dezoito) horas, o
prestador de servicos devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servigcos essenciais a populagao.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para cobranga por parte do
prestador de servigos.

Art. 152. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

| - utilizacao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia nos
equipamentos de medi¢do e lacres, com intuito de provocar alteragées nas condicbes de
abastecimento ou de medig&o, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagao
do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Il - ligacdo clandestina ou religacao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagdes da unidade usuaria que oferecga risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagdo do usuario, nos limites desta resolugao;

VI — néo ligacao a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apdés a notificagao
pelo prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao.

VIl - negativa do usuario em permitir a instalagao de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito; e

VIl - manipulagao indevida de qualquer tubulacido, medidor ou outra instalacdo do prestador, por
parte do usuario.

Paragrafo unico. Deve o prestador de servigos, apds a interrupgdo dos servigos, comunicar o
usuario, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, dos motivos da interrup¢cao dos servigos,
informando quais as providencias necessarias para o religamento do abastecimento de agua,
salvo na situagao prevista no inciso V deste artigo;
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Art. 153. O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;

Il - por impedir que o representante ou preposto do prestador de servigos tenha acesso livre ao
padrao de ligagdo de agua e a caixa de ligacao de esgoto;

lIl - quando n&o for solicitada a ligagao definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria/provisoria.

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 2° Para fins de aplicagéo do inciso | do presente artigo, ndo podera ser procedida a interrupgao
da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua com fundamento no ndo pagamento de
tarifas vencidas ha mais de 120 (cento e vinte) dias.

§ 3° E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos pelo impedimento de
acesso ao hidrébmetro do usuario que nao tenha sido tempestivamente notificado acerca
dificuldade de efetivacao da leitura.

§ 4° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 5° Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de agua ou a cobranga pelo servigo de coleta de
esgoto, o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da
interrupcao e, quando pertinente, indicacao das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 6° Sera considerada interrupgao indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugéo.

§ 7° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgéo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagao, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem dnus para o usuario.

Art. 154. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servigo, podera ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecao ao crédito, ter a divida registrada em cartério de
protesto e cobrado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 155. Havendo acordo de parcelamento dos débitos e quitagdo da 12 parcela, o usuario
podera fazer a solicitagdo para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 156. A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internagao coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios estabelecidos na legislagao federal ou em norma especifica.

Art. 157. A interrupgao ou a restricido da distribuicdo de agua por inadimpléncia a usuario que
preste servigo publico ou essencial a populagao e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada
com antecedéncia de 30 (trinta) dias a ARIS, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento
do contrato.

Paragrafo unico - Define-se como servico essencial a populagdo com vistas a comunicagao
prévia, aplicavel a suspenséo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:
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| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de combustiveis;
Il - unidade operacional de distribuicao de gas canalizado;
[l - unidade hospitalar;
IV - unidade operacional do servigo publico de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos;
V - unidades que tenham cadeias, penitenciarias ou similares.
Art. 158. Fica vedada ao prestador de servigos a realizagdo de interrupgédo da prestagcido dos
servicos apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.
Art. 159. O prestador de servigos devera comunicar imediatamente a ARIS todas as situagdes
de emergéncias que possam resultar na interrupgédo dos sistemas e/ou causem transtornos a
populagao, tais como: rompimento de adutoras, by pass (desvio) em ETEs, paralisagdo no
bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros da mesma natureza.
CAPITULO XX

DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS
Art. 160. Apds cessado o motivo da interrupgao e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento

sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 161. Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagcado de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacao e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servigos ao adotar a religagéo de urgéncia devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacbes normais e de
urgéncia; e

lI- prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.
CAPITULO XXI
DAS ATRIBUICOES DA ARIS
Art. 162. Cabe a ARIS resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Resolucéo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre o prestador de

servigos e 0s usuarios.

Art. 163. E condicdo de validade do instrumento ou da acdo do prestador de servicos a
homologacéao prévia pela ARIS relativa ao:

§ 1° Contrato de adesao para prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

§ 2° Enquadramento em regime especial de tarifa social ou de baixa renda nos termos do § 4°,
artigo 107.
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§ 3° A aplicagao de solugao especial, em caso de restricao de disponibilidade de agua nos termos
do artigo 134, quando for impossivel ou economicamente inviavel a aplicacdo dos critérios
técnicos definidos para a prestagao dos servicos.

§ 4° Tabela de Precgos e Prazos dos Servigos, proposta pelo prestador de servigos.

§ 5° Parametros para fixacdo dos valores das multas aplicadas pelo prestador de servigos ao
usuario, quando da constatacao de irregularidades, nos termos do artigo 148 e 149.

§ 6°Critérios extraordinarios propostos pelo prestador de servigos para cancelamento ou
alteragao da fatura nos termos do artigo 106.

§ 7° Contrato especial de demanda garantida para grandes usuarios, a serem definidos em
resolugao especifica da ARIS.

§ 8° Outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, exceto aqueles ja previstos no
artigo 107.

Art. 164. Cabe a ARIS o estabelecimento de medidas de cunho tarifario que incentivem a redugao
do consumo de agua pelo prestador de servigos quando houver restricdo de disponibilidade de
agua.

Art. 165. Cabera a ARIS a fiscalizagao das instalagdes operacionais do prestador de servigos
com a finalidade de identificar possiveis ndo conformidades que comprometam a prestacao dos
servicos.

Paragrafo unico. A constatagdo de ndo conformidades por parte da ARIS gerara notificagdes ao
prestador de servicos e este devera realizar agdes para atender as determinagdes e
recomendacodes e/ou estara sujeito a penalidades, nos termos do contrato do consorcio publico
e resolucao especifica.

Art. 166. O prestador de servicos devera manter, em formas virtual ou fisica, os registros das
solicitacbes/reclamagdes dos usuarios e das respectivas respostas, que deverao ser
disponibilizados a ARIS sempre que requisitado pela agéncia.

Art. 167. A ARIS tera acesso, quando da solicitacdo, a todos os documentos e recursos
submetidos pelo poder concedente, prestador de servigos ou pelo usuario, promovendo a
mediacao entre as partes envolvidas.

CAPITULO XXl
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 168. Prazos mais benéficos aos usuarios em sentido diverso sobre a prestacao de servigos
previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de concesséo e de programa,
prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugéo.
Art. 169. O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas as decisées
que lhe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando procedimento Unico para toda a area de

concessao outorgada.

Paragrafo unico. Na resolugdo desses casos, a ARIS podera considerar o que dispuser o
regulamento do prestador de servigos, desde que nao contrario as normas reguladoras.
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Art. 170. A presente Resolugao aplica-se, no que couber, a Administracido Publica Direta e
Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 171. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. O
cbmputo do prazo acontece em dias consecutivos (corridos), exceto quando explicitamente
previsto em dias uteis. (Redacao dada pela Resolugdo Normativa n® 038/2023)

Art. 172. Revoga-se a Resolugdo Normativa n° 001, de 28 de abril de 2011.

Art. 173. Esta Resolugao entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagéo.
Floriandpolis, 27 de margo de 2019.

Conselheiro Roberto Aurélio Merlo (Presidente)

Conselheiro Silvio José Martins Filho

Conselheira Stefania Martins Hofmann Mohedano

Conselheiro Marco Aurélio Alberton

Conselheiro Eduardo Luiz Pereira
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ANEXO UNICO — TERMINOLOGIA

| - adutora: canalizagao principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente,
entre a captagao e a estacéo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicao;

Il - agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

lll - agua tratada: agua submetida a tratamento, através de processos fisicos, quimicos e/ou
biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

IV - alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a valvula
de flutuador do reservatério predial;

VI - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao ramal predial de esgoto,
situado, sempre que possivel, no passeio publico, que possibilite a coleta do esgoto, a inspegao
e/ou a desobstru¢cao do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

VII - cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalagdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da agua no imovel;

VIII - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usuaria;

IX - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de
esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e langamento adequado,
obedecendo a legislagdo ambiental;

X - coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligagao de esgoto;

XI - consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos mensais
definido pela ARIS ou pelo titular dos servigos;

XII - contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo qual o
prestador de servigos e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢bes comerciais
dos servigos;

XIII - contrato de adeséo: instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu conteudo ser modificado pelo prestador de servigcos ou pelo usuario;

XIV - corte da ligagao: interrupgéo ou desligamento dos servigos pelo prestador de servigos por
meio de instalac&o de dispositivo supressor ou outro meio;

XV - despejo ndao doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e
servicos diversos;

XVI - economia / unidade autbnoma: imdvel ou subdivisdo de imdvel, de qualquer categoria tal
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, orgaos
publicos e similares, que sao atendidos por ramal proprio ou compartilhado com outras unidades
autdbnomas; (Redagao dada pela Resolugdo Normativa n°® 038/2023)

XVIl — estacao elevatodria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacao de agua ou esgoto;
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XVIII - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela prestagéo do
servigco publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, referente a um periodo
especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

XIX - fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imével nao proveniente do
sistema publico de abastecimento de agua;

XX — hidrbmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido a um imovel;

XXI - imediata execugao e recomposi¢do: responsabilidade do prestador de servigos em iniciar
e 49 terminar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a recomposi¢cdo de muros, passeios e
pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencéo das redes publicas de agua e esgoto,
levando-se em consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servigos
continuados;

XXII - imovel factivel: imével nao conectado a rede do prestador de servigos e situado em
logradouro provido de rede de distribuicdo de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XXIll-imovel potencial: imével situado em logradouro desprovido de rede de distribuicdo de agua
e/ou esgotamento sanitario;

XXIV - inspegéo: fiscalizagdo da unidade usuaria, posteriormente a ligagéo, com vistas a verificar
sua adequacéao aos padrdes técnicos e de seguranga do prestador de servigos, o funcionamento
do sistema de medicao e a conformidade dos dados cadastrais;

XXV - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatoérios, equipamentos, pegas e
dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a distribuigdo
de agua na unidade usuaria;

XXVI - instalagao predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pegas e dispositivos
localizados na area interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

XXVII - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do hidrémetro,
da ligagéo de agua ou da interrupgao do abastecimento;

XXVIII - ligacéo: € a interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as
instalacbes da unidade usuaria;

XXIX - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para restringir o volume
fornecido de agua;

XXX - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

XXXI - padréo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo abrigo de prote¢do padronizado,
cavalete, registro de esfera e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo;

XXXII - plano de investimento: programacéao de investimentos do prestador nas infraestruturas e
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de
concessao, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo prestador;
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XXXIII - ponto de entrega de agua: € o ponto de conexdo das instalagdes prediais do usuario
(alimentador predial) com o padrao de ligacdo de agua, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

XXXIV - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexado das instalagbes prediais do usuario
(ramal coletor) com a caixa de ligagcdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;

XXXV - ponto de utilizagao: extremidade localizada nas instalagdes internas da unidade usuaria
que fornece agua para uso a que se destina;

XXXVI - ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de agua e o padrao de ligagdo de agua;

XXXVII - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XXXVIII - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos
que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

XXXIX - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos
que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

XL - registro: peca destinada a interrupgéo do fluxo de agua em tubulagbes;

XLI - religacao: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva restabelecer o
abastecimento de agua para a unidade usuaria;

XLII - reservatério: instalagao destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

XLIII - restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva
retornar o fornecimento do servigo suspenso em decorréncia de corte;

XLIV - sistema condominial de esgoto - sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, nivel de quadra urbana, como
unidade de esgotamento;

XLV - sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de captacéao, elevacdo, aducgao, tratamento, reservacao e distribuicao
de agua potavel;

XLVI - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacbes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢ao final de esgotos
sanitarios;

XLVII - supressao da ligacao: interrup¢cao ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retiradas das instalagcbes entre o ponto de conexao e a rede publica, suspensdo da emissao de
faturas e exclusao do cadastro comercial;

XLVIIl - unidade usudéria: unidade autébnoma ou conjunto de unidades autbnomas atendidas

através de uma Unica ligagcado de agua e/ou de esgoto; (Redacao dada pela Resolugido Normativa
n° 038/2023)
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XLIX - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador do servigo o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais;

L - vazamento oculto: vazamento de dificil percepg¢ao, cuja deteccao, as vezes é feita através de
testes ou por técnicos especializados; e

LI - verificagdo do hidrdbmetro: processo que visa conferir a regularidade do hidrébmetro com os
respectivos padroes, em relagao aos limites estabelecidos pelas normas pertinentes
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